JAK POSTRZEGA PAN/PANI ROLE UBEZPIECZEN NA ZYCIE W CZASIE PANDEMII?

POLACY W DOBIE PANDEMII DOCENIAJA
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE.

nie wiem/nie mam zdania !

_ myéle;, zew Tcakich .
sytuacjach ubezpieczenie na
zycie w niczym nie pomaga

mysle, ze w takich
sytuacjach ubezpieczenie
na zycie okazuje sie bardzo
potrzebne

Pandemia i towarzyszace jej poczucie zagrozenia moga stac sie okazjg na zwiekszenie Swiadomosci klientéw zaréwno co do przydatnosci ubezpieczen zyciowych, jak i wiekszej potrzeby posiadania
takich polis. Rosnie liczba zachorowarn na COVID-19, media codziennie podaja coraz wiekszg liczbe zgonéw z powodu koronawirusa. Czy obecna sytuacja wptywa na zmiane postrzegania

ubezpieczen na zycie? Czy mozna méwic o obserwowalnym trendzie rosnacej Swiadomosci potrzeby posiadania polisy zyciowej? Wyniki badania Prudential Family Index* zdecydowanie
potwierdzajg wyrazny kierunek zmian. Spora cze$¢ Polakéw uwaza, ze ubezpieczenie na zycie jest niezbedne w czasie pandemii. Za ubezpieczeniem opowiada sie 42%, co trzeci badany jest przeciw.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeri na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie

przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS.
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JAKIE ELEMENTY UBEZPIECZENIA NA ZYCIE SA, PANA/PANI ZDANIEM, SZCZEGOLNIE ISTOTNE W SYTUACJI PANDEMII?

KONIEC MITU: ,JAK NIC MI SIE NIE STANIE

TO NIC NIE DOSTANE".

POLACY BARDZIE) DOCENIAJA | DOSTRZEGAJA REALNE
KORZYSCI POLIS ZYCIOWYCH.
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ubezpieczenie na ubezpieczenie na ubezpieczenie na ubezpieczenie na ubezpieczenie

wypadek powaznego wypadek pobytu wypadek utraty wypadek Smierci wypadkowe/od

zachorowania w szpitalu zdolnosci do pracy nieszczesliwych
wypadkoéw
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Polacy rozumieja, ze ubezpieczenia na zycie zabezpieczajg ich nie tylko na wypadek smierci. Obserwowane kierunki zmian moga dowodzi¢, ze w Swiadomosci Polakéw nastapito przetamanie.
Zagrozenia wywotane koronawirusem obalaja dotychczasowy mit gtoszacy, ze ,ubezpieczenie na zycie to strata pieniedzy, bo jak nic mi sie nie stanie, to nic nie dostane”. Polacy zaczynaja dostrzegac

i

realne korzysci polis zyciowych. Najwazniejszym elementem polisy zyciowej jest ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania. Jest to naturalne, biorac pod uwage fakt, w jak trudnej sytuacji
epidemicznej obecnie sie znalezlidmy. Na drugim miejscu Polacy doceniaja zabezpieczenie na wypadek pobytu w szpitalu czy utraty zdolnosci do pracy i wreszcie ubezpieczenie utraty zycia.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeri na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie
przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS.
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CO PANI MYSLI O UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE?

SPADA LICZBA SCEPTYKOW ZGADZAJACYCH SIE Z MITEM,
ZE ,UBEZPIECZENIA NA ZYCIE TO STRATA PIENIEDZY".

liczba sceptykow

2017 rok 2020 rok

liczba sceptykow

Ubezpieczenie na zycie to strata pieniedzy — zwolennikéw tego mitu jest coraz mniej. Widoczny jest wyrazny spadek ilosci sceptykéw, méwiacych, ze ubezpieczenie na zycie to strata pieniedzy

— 2 24% w 2017 roku do 13% w 2020 - takie dane ptyna z badania Prudential Family Index*.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeri na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie
przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS.
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UBEZPIECZENIE NA ZYCIE PANA/PANI ZDANIEM TO ...

CORAZ WIECEJ POLAKOW POSTRZEGA POSIADANIE POLISY
ZYCIOWEJ JAKO PRZEJAW ROZSADKU.

przejaw roztropnosci i rozsadku przywilej dla zamoznych wymuszona konieczno$¢

Istotnos¢ roli ubezpieczen na zycie odzwierciedla rosnaca liczba Polakéw, ktérzy uwazaja, ze ubezpieczenia na zycie to przejaw roztropnosci i rozsadku. Takg odpowiedz wskazato az 65% badanych
— dla poréwnania w 2017 roku tak myslato 53% respondentéw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przez trzy lata obserwowany jest rosngcy trend zrozumienia roli ubezpieczen zyciowych. Dodatkowym

potwierdzeniem zmiany w nastawieniu jest to, ze coraz mniej badanych postrzega ubezpieczenie na zycie jako wymuszong koniecznos¢ — spadek z 22% na 16%. Maleje rowniez liczba Polakéw, ktérzy
mysla, ze polisy na zycie to przywilej dla zamoznych — z 20% w 2017 roku na 15% obecnie.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeri na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie
przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS. .
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CZY OBECNIE POSIADA PAN/PANI UBEZPIECZENIE NA ZYCIE?

CORAZ WIECEJ POLAKOW POSIADA POLISY ZYCIOWE.

33% 33%

tak — mam indywidualne ubezpieczenie na zycie, tak — w ramach ubezpieczenia grupowego z pracy nie mam ubezpieczenia na zycie
jestem ubezpieczony/a wspoélnie z mezem/zona/
inng osobga (chodzi o ubezpieczenie kupowane
indywidualnie, a nie grupowe z pracy)

Coraz wiecej Polakoéw deklaruje, ze posiadajg indywidualne polisy zyciowe (w 2017 roku 42%, obecnie 56%). Wzrasta rowniez liczba os6b majacych polisy grupowe (33% w 2017 roku, do 41%

w 2020). Warto pamieta¢, ze ubezpieczenia grupowe mogg mie¢ skromniejszy zakres, czy nizsze sumy ubezpieczenia i moga nie by¢ szyte na miare , czyli dopasowane do konkretnych potrzeb
ubezpieczonego. Obserwowany jest rowniez trend spadku liczby 0séb niemajacych polis na zycie.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeii na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie
przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS.
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DLACZEGO NIE POSIADA PAN/PANI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE?

PRZYCZYNY BRAKU POSIADANIA POLIS ZYCIOWYCH.

37*|35%

Mam ubezpieczenie Agenci ubezpieczeniowi  Ubezpieczenia na zycie Mam teraz pilniejsze Nie znam sie na
w pracy i to mi zwykle naciagaja nas na sa skomplikowane, rzeczy na gtowie, ubezpieczeniach
wystarcza. zakup rzeczy, ktérych maja niejasne pomysle o tym pdzniej. i trudno jest mi podjac
nie potrzebujemy. i skomplikowane zapisy. decyzje.

Wygoda, brak zaufania do agentéw ubezpieczeniowych oraz wyméwka typu ,mam teraz pilniejsze rzeczy na gtowie" to najczestsze przyczyny nieposiadania polis zyciowych. Wygodniej
jest nie podejmowac samemu decyzji o wyborze polisy na zycie. ,Pracodawca zrobit to za mnie, objat mnie polisa grupowa". Na drugim miejscu badani wskazali brak zaufania do agentéw

ubezpieczeniowych. Polacy obawiaja sie, ze zostang naméwieni na zakup czegos, czego nie potrzebuja. Trzeci najbardziej popularny argument brzmi: ,Mamy pilniejsze rzeczy na gtowie
i odktadamy to na pdzniej". Dodatkowo postrzegamy ubezpieczenia na zycie jako skomplikowane. Polacy nie znaja sie na ubezpieczeniach, co utrudnia podjecie decyz;ji.

*Zrodto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczeii na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020"/badanie ogélnopolskie/proba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie
przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metoda indywidualnych wywiadéw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wiréd cztonkéw panelu badawczego Opinie.pl
nalezacego do agencji badawczej 1QS.
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