W INTERNEC

Raport na temat wykorzystania i
w prowadzeniu biznesu przez pol




Badanie przeprowadzone przez nazwa.pl, w ktorym wzieto udziat ponad 600
przedsiebiorcéw, pokazuje, Zze co czwarty przedsiebiorca nie posiada poczty

we wtasnej domenie, a co piaty przedsiebiorca nie posiada firmowej strony WWW.
W nazwa.pl zadaliSmy sobie pytanie, dlaczego firmy nie korzystaja z mozliwosci,
jakie daje internet?

Aby poznac odpowiedz, przeprowadzilismy badanie, z ktérego wynika, ze podstawowa barierg
dla przedsiebiorcow przy wdrazaniu strony WWW s3 czas i pienigdze. Zatozenie strony
bowiem wciaz kojarzy sie z wysokim kosztem i ogromng iloscig czasu, ktorg nalezy
na to poswiecic. Blisko potowa ankietowanych przyznaje, ze zatozyliby strone, gdyby
byto to mniej kosztowne, a dla blisko 40 proc. wystarczajaca zachetg do zatozenia
strony bytaby mozliwosc skorzystania z gotowych rozwigzan.

W nazwa.pl wspieramy przedsiebiorcow, dostarczajac narzedzia i ustugi, dzieki
ktdrym moga oni rozwija¢ swoj biznes. Nieustannie rozwijamy nasza oferte,

tak aby kazdy z naszych klientow magt zaistniec¢ w sieci w szybki i tatwy sposab.
Nasz profesjonalny zespot konsultantow jest dostepny 24 godziny na dobe,
przez siedem dni w tygodniu. Pomagamy poczatkujacym klientom zaktadac
konta pocztowe, uruchamia¢ Wizytowki Internetowe oraz doradzamy,

jak najlepiej zareklamowac sie w internecie. Wiemy, ze sukces naszych
klientow, jest naszym sukcesem.

Tomasz Zyta

Prezes zarzadu nazwa.pl
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POSIADANIE FIRMOWEJ
STRONY www PBZEZ Czy posiadasz strone internetowg?
PRZEDSIEBIORCOW

21%

Ponad 20 proc. ankietowanych nie posiada strony WWW.

Blisko potowe ankietowanych (47 proc.) stanowili przedsiebiorcy
prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. W tej grupie
az co czwarty przedsigbiorca nie posiada strony WWW (24 proc.).

TAK
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PRZYCZYNY
BRAKU FIRMOWEJ
STRONY WWW

Najczesciej podawane powody braku strony WWW to brak czasu
(50 proc.) i zbyt wysoki koszt przygotowania strony WWW (37 proc.).

Blisko co trzeci przedsiebiorca przyznaje, ze nie posiada firmowej strony
WWW z powodu braku wystarczajgcej wiedzy na temat jej wykonania.
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Dlaczego nie posiadasz strony
internetowej?

Brak czasu, ale kiedys sie

tym zajme

Zbyt wysoki koszt
zaprojektowania
i utrzymania

Nie wiem, od czego zaczac¢

(potrzebna pomoc)

Nie mam potrzeby

posiadania strony WWW

Inne

50%

Ankietowani mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.
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CZYNNIKI ZACHECAJACE
Do ZALOZEN 1A :::'::;ovr\l,i‘:c\;)vl\),)‘(, cie do zatozenia
FIRMOWEJ STRONY WWW |

Jesli bytoby to tansze

48%

Jezeli bytaby mozliwos¢ 0
skorzystania z gotowych 39%
rozwigzan (bez naktadu

Najwieksza zachetg dla firm do zatozenia wtasnej strony WWW okazuje \
pracy

sie by¢ niska cena oraz mozliwos¢ skorzystania z gotowych rozwigzan.

. . , . Jesli ktos zrobitby t [
38 proc. ankietowanych zatozytoby strone WWW, gdyby ktos zrobit SRS Elel /A el it
to za nich, a co czwarty przedsiebiorca zainwestowatby w serwis

internetowy, gdyby zajmowato to mniej czasu.
Jesli bytoby to mniej
czasochtonne

Inne

Ankietowani mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.

[nazwa.pl MIKRO | MALE FIRMY W INTERNECIE 2015



7

KOMENTARZ EKSPERTA

Badania przeprowadzone przez nazwa.pl pokazuja, ze ponad 20 proc.
przedsiebiorcow nie posiada strony internetowej. Twierdzg, ze jej stworzenie jest
pracochtonne, zbyt kosztowne i wymaga specjalistycznej wiedzy.

W nazwa.pl postawiliSmy sobie pytanie: dlaczego az tylu zarzadzajacych firmami
nie dostrzega korzysci, ktore ptyng z obecnosci w sieci i tym samym blokuje sobie
dotarcie nowych klientow do swoich produktow i ustug? W odpowiedzi wychodzimy
naprzeciw potrzebom i wymaganiom polskich przedsigbiorcow. Stworzylismy
proste i przyjazne narzedzie - Wizytowke Internetowa, dzieki ktdrej strona

WWW kazdej firmy moze powsta¢ w mniej niz minute. Tym samym aktywnie
wspieramy sektor MSP w Polsce i pomagamy wtascicielom firm budowaé

wspalnie polski kapitat.

Internet to miejsce dla biznesu, gdzie moze sie on rozwijac, promowac,
zdobywac nowych klientow i tym samym pomnazac zyski wtascicieli.
Twadrzmy go wspdlnie!
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KORZYSCI
Z POSIADANIA FIRMOWEJ  Jekie widiszkorayici
STRONY WWW |

Jest standardem

funkcjonowania na rynku 70%
Pozwala na tatwiejszy kontakt 65%

z firma

Zwieksza wiarygodnos¢ firmy 63%

Firmowa strona WWW to zdaniem ankietowanych standard funkcjonowania

. . L, . Zapewnia wiecej klientow
na rynku. Zwieksza ona wiarygodnosc firmy oraz utatwia kontakt.

. s, o Pozwala osigga¢ wieksze zyski
Strona WWW zapewnia takze wiecej klientdw, a co za tym idzie -

pozwala osiggac wieksze zyski.
Pozwala realizowa¢ dziatania
marketingowe i PR

W moim biznesie jest waznym
narzedziem sprzedazy

Strona nie ma wiekszego
znaczenia dla mojego biznesu

Inne
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INFORMACJE
NA STRONACH
WWW

Aby strona WWW dobrze spetniata swoja role, nalezy pamigtac

o0 podstawowych zasadach jej tworzenia. Niestety, przedsiebiorcy
czesto popetniajg podstawowe btedy, ktdre nie pozwalaja

na wykorzystanie potencjatu firmowej strony WWW.

Tymczasem wedtug badania podstawowymi informacjami,

ktdre powinny znalez¢ sie na stronie, dla ponad 90 proc. ankietowanych
przedsiebiorcdw sa dane kontaktowe (takie jak numer telefonu,

adres mailowy) oraz prezentacja ustug/oferty firmy. Dodatkowo,
strona powinna zawierac takze: informacje o lokalizacji

(mapa Google) - 64 proc. wskazan, szybki kontakt przez

formularz (62 proc.) oraz godziny dziatania firmy -

55 proc. wskazan.
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Jakie informacje powinna
zawierac firmowa strona WWW?

Dane kontaktowe (numer
telefonu, adres mailowy itp.)

93%

Prezentacja ustug/oferty firmy

92%

Informacja o lokalizacji
(mapa Google)

Szybki kontakt przez formularz

Godziny dziatania firmy

Odnoséniki do mediow
spotecznosciowych

Mozliwosc zaptaty online

za ustugi/produkty/ztozenie
zamowienia

Inne

Ankietowani mogli wskazac wiecej niz 1 odpowiedz.



KOMENTARZ EKSPERTA

Najczestsze btedy wystepujace na firmowych stronach WWW to niemodny wyglad
czy przetadowanie zbedng trescia. Niekiedy dochodzi do tego muzyka grajaca w tle
oraz animacje, ktdre rozpraszajg uwage uzytkownikow strony.

Skutkuje to trudnosciami w znalezieniu najbardziej istotnych informaciji.

Bardzo czesto przedsiebiorcy bywaja przekonani, ze na stronie WWW moga umiescic¢
wszystkie informacje, a potencjalny klient sam wyszuka te najbardziej przydatne -
niestety, tak to nie dziata.

Strona WWW, czyli najbardziej podstawowe zrddto informacji o firmie, powinna
byc spdjna, przejrzysta i intuicyjna. Czesto wystarczy tylko adres, krotki

.y

opis firmy, oferta, mapa dojazdu oraz formularz kontaktowy.

B

B E e "’

Te informacje powinny by¢ pokazane w jak najbardziej przejrzysty sposob,
najlepiej w zgodzie ze wspdtczesnymi trendami projektowania stron WWW.

Maciej Pabian

Koordynator zespotu marketingu w nazwa.pl
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POSIADANIE |

Czy posiadasz firmowa poczte
POCZTY FIRMOWEJ . e-mail we wtasnej domenie?
PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

23%
: 2%
Nie, .
korzystam z darmowych Nie,
kont nie posiadam poczty
e-mail

3%
Inne
Ponad 70 proc. przedsiebiorcow posiada firmowg poczte e-mail we wtasnej

domenie.

Badanie pokazuje takze, ze procent firm korzystajacych z poczty
firmowej rosnie wraz ze wzrostem wielkosci firmy. W przypadku
jednoosobowych dziatalnosci az co 4. przedsigbiorca nie posiada
poczty firmowej, ale juz w przypadku firm zatrudniajacych

do 10 osdb z firmowej poczty korzysta 80 proc. firm.

Tak
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KOMENTARZ EKSPERTA

Z badan nazwa.pl na temat polskich przedsiebiorcow w sieci wynika, ze nadal
23 proc. badanych firm nie posiada firmowej poczty e-mail we wtasnej domenie.
Korzystajg oni z darmowych kont oferowanych przez duze portale,
ktdre nie weryfikujg autentycznosci danych uzytkownikdéw. To z kolei
nie zwieksza wiarygodnosci firm, ktdre z takich rozwigzan korzystaja.

W nazwa.pl chcemy uswiadamiac przedsiebiorcéw, ze w dzisiejszym Swiecie
wtasna, unikatowa domena to koniecznos¢, tak jak numer telefonu czy NIP.

Warto pamieta¢, ze domena internetowa to wiarygodny adres naszego biznesu
w sieci, kierunkowskaz dla obecnych lub potencjalnych klientdw i powinnismy
wybierac jg jeszcze przed zatozeniem dziatalnosci gospodarczej. Nazwa
domeny powinna by¢ tatwa do zapamietania czy zapisania przez telefon.

Poczta firmowa w takiej domenie jest standardem profesjonalnego

funkcjonowania na rynku, wptywa na zaufanie klientow i wieksze zyski. Aleksandra StrzeleCka-Jaroszek

Menedzer produktu w nazwa.pl
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KORZYSCI
Z POSIADANIA Jakie wi.dzisz korzys',ci. i posiadania
FIRMOWEJ POCZTY firmowej poczty e-mail?

E-MAIL

Zwieksza wiarygodnos¢ 69%
Usprawnia komunikacje 65%
Zdaniem przedsiebiorcow firmowa poczta e-mail we wtasnej domenie jest
standardem na rynku, zwigksza wiarygodnosc firmy, usprawnia komunikacje
Jest standardem 65%

i pozwala realizowa¢ kampanie marketingowe i PR. funkcjonowania

Pozwala realizowa¢ dziatania
marketingowe i PR

Nie ma wiekszego
znaczenia dla mojego
biznesu

Inne
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KOMENTARZ EKSPERTA

Raport przygotowany przez nazwa.pl pokazuje, jak wielu polskich mikro i matych
przedsiebiorcow zapomina o podstawowych narzedziach internetowych, takich jak
firmowa strona WWW czy poczta e-mail.

Misja Izby Gospodarki Elektronicznej, podobnie jak nazwa.pl, jest wspieranie
przedsiebiorcow, poprzez dostarczanie im wiedzy w zakresie korzystania

z innowacji technologicznych. Internet jest obecnie najwazniejszym

medium, dzieki ktéremu mozna zdobywac klientdw i budowac

wizerunek swojego biznesu.

\ e-COMMERCE POLSKA Patrycja Sass—Staniszewska

IZBA GOSPODARKI ELEKTRONICZNE] Cztonek zarzadu w Izbie Gospodarki Elektronicznej
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WIELKOSC
ZATRUDNIENIA

0
gﬁi B 47%
owyzej
6% 50 pracownikow JeFinOOSO'tJ owa
dziatalnosc

6 - 10 pracownikow

gospodarcza

8%
Powyzej
10 pracownikow

32%

1-5 pracownikdéw
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BRANZA

Inna

Handel/Sprzedaz
Informatyka/Programowanie
Grafika/Projektowanie
Doradztwo/Konsulting
Budownictwo
Media/Sztuka/Rozrywka
Szkolenia/Edukacja
Marketing/Public Relations
Finanse i Ksiggowos¢
Medycyna

Motoryzacja

Transport

Nieruchomosci

Prawo

18%
17%
14%
9%
6%
6%
6%
5%
3%
3%
3%
3%
2%
2%
1%




MIEJSCE WYKSZTALCENIE
ZAMIESZKANIA

2%
32% 13% 2% Podstawowe
Wielkie miasto o 4% Zawodowe
(powyzej 500 tys. Wies Policealne

mieszkancow)

25%
11% Srednie
Mate miasto

(do 20 tys.
mieszkancow)

67%
Wyzsze

21%

Srednie miasto
0,
22% (powyzej 20 tys. do 100 tys.

Duze miasto mieszkancow)

(powyzej 100 tys. do 500 tys.
mieszkancow)
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PLEC WIEK

81% 19%

Mezczyzna Kobieta

Ponizej 20 lat

20 - 30 lat

31 - 40 lat 36%
41 -50 lat 24%

51 - 60 lat

Powyzej 60 lat
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I nazwa.pl

nazwa.pl jest najwiekszym krajowym rejestratorem domen i dostawca ustug internetowych dla firm. nazwa.pl istnieje od 1997 roku, jest firma
ze 100% polskim kapitatem, obstugujaca obecnie ponad pdt miliona klientdw. Oferowane przez firme domeny internetowe, hosting stron WWW,
poczta elektroniczna czy sklepy online przyczyniaja sie do statego rozwoju polskiego sektora MSP.

nazwa.pl oferuje swoim Klientom wsparcie techniczne 24/7 oraz pomoc konsultantéw w aktywacji i konfiguracji ustug.

www.nazwa.pl

Cytowanie badania Mikro i mate firmy w internecie 2015 lub jego czesci jest mozliwe pod warunkiem podania zrédta: Raport Mikro i mate firmy w internecie 2015 przygotowany przez nazwa.pl

Kontakt prasowy:

Katarzyna Tomczak
Menedzer ds. Public Relations
tel. 12 42 44 005

e-mail: katarzyna.tomczak@nazwa.pl
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