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JestesSmy
blisko

Gdy niemal 30 lat temu otwieraliSmy pierwsza
restauracje McDonald’s w Polsce, byta ona
symbolem czegos obcego, globalnego.

0d pierwszego dnia pracowali$my, aby stac sie
czescia polskiej gospodarki i zycia lokalnych
spotecznosci, harmonijnie taczac site globalnej

marki z lokalng dziatalnoscia.

Jestem przekonany, ze to nam sig udato. Jestesmy blisko
naszych pracownikéw, gosci oraz partneréw biznesowych —
franczyzobiorcéw i dostawcéw. Ta blisko$¢ i jej znaczenie

w sposoéb szczegélny byty widoczne w czasie pandemii

i zamrozenia dziatalno$ci branzy gastronomicznej. Przeszli$my
przez ten wymagajacy czas razem, w duchu partnerstwa,
wsparcia, transparentnoéci. Dotozyli$my wszelkich staran,

aby zapewni¢ poczucie bezpieczenhstwa naszym partnerom,

wspotpracownikom i gosciom.

Dwa lata temu po raz pierwszy pokazali$my wptyw
dziatalnosci McDonald’s na polska gospodarke

w konkretnych liczbach — warto$ci dodanej, miejsc pracy czy
podatkéw. Ale nie tylko one stanowia o naszej lokalnej
perspektywie. Wazna czescia naszego wptywu sg réwniez
standardy i zasady dziatalnosci, ktére pozwalaja rozwija¢ sie

naszym partnerom i branzy gastronomicznej.

Nasza dziatalno$¢ ewoluuje, dostosowujac sie do potrzeb gosci.

Jednak nasze wartosci i fundamenty pozostajg bez zmian.

Dyrektor Generalny McDonald's Polska

Sa nimi franczyzobiorcy — niemal 90% restauracji w Polsce
nalezy do lokalnych przedsiebiorcéw. Sg oni waznymi
uczestnikami gospodarki, wptywajacymi na zatrudnienie

i wspierajacymi rodzime spotecznosci. Drugi z filaréw stanowia
dostawcy — wiekszo$¢ naszych produktéw kupujemy w Polsce.
Z dostawcami wspétpracujemy od lat, wspdlnie sig rozwijamy

i inwestujemy. Trzeci - to ponad 27 tysiecy pracownikéw, ktérzy
na co dzien tworza nasza marke. Razem wnosimy do polskiej

gospodarki ponad 4 miliardy ztotych.

McDonald’s jest globalna marka, ale nasza perspektywa jest
zawsze lokalna. JesteSmy blisko i jesteSmy dumni, mogac byé

czescig polskiej gospodarki!
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Wprowadzenie



restauracji

w ponad

100 krajach

na catym Swiecie.

restauracji McDonald’s
na swiecie nalezy

do niezaleznych
lokalnych
przedsiebiorcow.




McDonald’s
na swiecie

McDonald’s jest wiodaca
marka globalng w branzy
gastronomicznej. Obecnie
obejmuje juz ponad 38 000
restauracji znajdujacych sie
w ponad 100 krajach na
catym Swiecie.

koto 93% restauracji McDonald’s nalezy

do niezaleznych lokalnych przedsiebiorcow, ktorzy

prowadza swéj biznes pod marka McDonald’s. Firma
na catym Swiecie kieruje sie w swojej dziatalno$ci unikalnym
zestawem warto$ci, ktéry pozwala na budowanie
zintegrowanego ekosystemu majacego realny wptyw na

otoczenie ze wzgledu na skale jego dziatalno$ci.

Wartosci McDonald's

Jestesmy dla Was Dbamy o otwarto$é

Stuzymy naszym goéciom
i pracownikom.

Nasze drzwi s otwarte
dla wszystkich.

Postepujemy uczciwie

Robimy to, co nalezy.

Nasze wartoSci kierowaty nami, gdy byliSmy mali,
inspirowaty nas, gdy byli§my stabi i utrzymywaty
nas w skromnosci, gdy dorastalismy. Teraz,
bardziej niz kiedykolwiek, musimy sktaniaé sie ku
temu, za czym stoimy —i co McDonald's moze
zrobi¢, aby by¢ pozytywna sita napedowa zmian.
Nasze czyny musza by¢ wieksze niz stowa.

Zyjac zgodnie z naszymi warto$ciami, definiujemy
siebie jako marke, ktérej system, nasi goscie

i nasze spotecznosci moga zaufaé.

Chris Kempczinski

Prezes McDonald’s

Globalne zobowigzania marki dotycza takich aspektow jak:
zaangazowanie w dziatania proekologiczne, redukcja
negatywnego wptywu na srodowisko bedacego skutkiem
wytwarzanych odpadéw (m.in. pochodzacych z opakowan),
rozwoj zrownowazonej hodowli wotowiny, tworzenie réwnych

szans startu zawodowego dla mtodych oséb.

Dziatamy na rzecz
spotecznosci

Tworzymy rodzing

Razem jestesmy silniejsi.
Jestesmy dobrymi
sasiadami.



Najcenniejsze marki QSR na swiecie w 2020 roku*

McDonald’s
Starbucks
KFC 16 584 minus
Subway 13768 minusp
Domino’s Pizza 10 743 minusp
Pizza Hut 7 341 minusp
Chipotle 6 603 minus>
Burger King 6 368 minUsD
Taco Bell 5928 minusD
Tim Hortons 5 353 minUSD

Sama marka McDonald’s to jednak co$ wiecej niz jeden

z kolejnych podmiotéw dziatajacych na rynku
gastronomicznym - to lider sektora QSR (ang. Quick Service
Restaurants), a wiec branzy obejmujacej restauracje, ktore
dostarczajg jedzenie swoim klientom w mozliwie najszybszy
sposdéb. McDonald’s kazdego dnia dazy do tego, aby goécie
restauracji mogli zamawia¢ swoje ulubione positki. Sie¢ dba,
aby ich jako$¢ byta zawsze na najwyzszym poziomie, dzieki
spetnianiu wymagajacych standard6w i procedur
dotyczacych zarébwno bezpieczenhstwa, jak i aspektoéw
jakosciowych. Sita marki jest synergia dziatan
franczyzobiorcéw, dostawcéw i pracownikéw na rzecz
realizacji wspolnego celu. Kazdy z nich wspiera marke w inny
sposéb: franczyzobiorcy wnosza do spotecznosci ducha
przedsiebiorczos$ci i zaangazowania, pracownicy na co dzien
troszcza sie o doznania gosci w restauracjach, dostawcy
dbaja o0 najwyzszy poziom jakosci i bezpieczerhstwa
produktéw, sama marka natomiast utatwia nauke i wymiane

informacji pomiedzy cata siecig swoich restauracji.

129 321 minuso

47 753 min USD

Ztota litera ,M” na state wpisata sie w otoczenie setek tysiecy
ludzi, stajac sie takze symbolem doskonatego miejsca

do spotkan i spedzania czasu z najblizszymi. To marka, ktéra
przez lata swojej dziatalno$ci kreowata trendy konsumenckie
i nadal w znaczgcym stopniu na nie wptywa — rozszerzajgc
portolio produktowe i wprowadzajgc nowe ustugi
wykorzystujace dorobek technologiczny. Bedac marka

o globalnej skali dziatalnosci, McDonald’s przywiazuje duza
wage réwniez do ochrony srodowiska naturalnego, redukcji
negatywnego wptywu na nie, a takze wspierania lokalnych
spotecznoéci. Szereg dziatan, ktére podejmowane sa zaréwno

globalnie, jak i lokalnie, ma pozytywny wptyw na otoczenie.



Pierwsze dziatania w zakresie ochrony srodowiska naturalnego
zostaty podjete juz niemal 25 lat temu. Przez ten czas
wyeliminowano 135 milionéw kilograméw opakowan, poddano
recyklingowi milion ton tekturowych pudetek oraz
zredukowano ilo$¢ produkowanych odpadéw o 30%. W 2002
roku McDonald’s opublikowat swéj pierwszy globalny raport
dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci, zas w 2018 —
kompleksowa strategie przedstawiajgcg zobowigzania na

Liczba restauracji

McDonald's

w poszczegodlnych
krajach w Europie*

Irlandia
95 | Wielka Brytania Holandia
1323 952
. Szwaijcaria
Francja 170
1485
Hiszpania

Portugalia 527
174

przyszto$¢. Celem McDonald’s jest wprowadzenie
do 2025 roku w swoich wszystkich restauracjach
opakowan pochodzacych w 100% z surowcow
odnawialnych, produkcji certyfikowanej lub

recyklingu.

Szwecja

205 Rosja
732

Polska

449

Czechy.

101

Austria

196

Witochy



Powstanie
marki

Bracia McDonaldowie od poczatku
istnienia swojej restauracji pragneli,
aby nie byto to zwyczajne miejsce
spozywania positkow.

hcieli sie wyréznié, kreujac nowe trendy zaréwno na rynku

gastronomicznym, jak i wéréd swoich klientéw. Dlatego nalegali,

aby Stanley Meston, architekt odpowiedzialny za projekt budynku,
zaproponowat przyciagajaca uwage bryte, ktéra podkresliich
nowoczesnos$¢ oraz dwczesny system serwisowy Speedee. Czujac, ze linia
dachu jest nieco zbyt ptaska, Dick McDonald dodat do budynku tuki, ktére
staty sie inspiracja dla twércy szyldéw. W efekcie powstat charakterystyczny
neon ,ztotych tukéw” — symbol, ktéry na state wpisat sie w popkulture i jest
rozpoznawalny na catym $wiecie. Architektura i wyglad restauracji sa
niezmiennie bardzo waznym elementem przy planowaniu kolejnych lokali —
z jednej strony sa to projekty, ktére uwzgledniaja istniejaca architekture i jej
unikalne cechy, z drugiej za$ strony wyglad McDonald’s nieustannie

ewoluuje, aby sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientow.

Kamien milowy w rozwoju sieci przypada na rok 1954, kiedy Ray Kroc,
oéwczesny sprzedawca multimixeréw, odwiedzit restauracje braci
McDonaldéw. Zachwycony nowoczesnoscia i efektywno$cia procesu
realizacji zamowien nawiazat z nimi wspétprace i zostat pierwszym
przedstawicielem modelu operacyjnego McDonald’s. P6Zniejsza historia
restauracji opiera sie na rozwoju i doskonaleniu modelu franczyzowego,
ktory stat sie podstawowa forma dziatalno$ci. To wiaénie dzieki budowaniu
partnerskich relacji wewnatrz systemu, opartych na wspétpracy i dzieleniu
sie najlepszymi praktykami, mozliwe byto stworzenie globalnej sieci, ktéra

w kazdym miejscu na $wiecicie wptywa takze na lokalne spotecznoéci.

~tcDoralds

spgEDEE SERVICE SYSTEM

_HAMBURGERS

e love Sl OVER 50 MILLION

Speedee

to obecnie nazwa kroju
pisma uzywanego
przez McDonald’s.



M

1968

do oferty
McDonald’s trafia
burger Big Mac -
stworzony przez
licencjobiorce
sieci

1983

w ofercie
pojawia si¢
Chicken
McNuggets

1993

otwarcie
pierwszego na
Swiecie McCafeé

McDONALD'S POLSKA

Rozwoj
oferty

Rozwijanie oferty produktowej

i kreowanie nowych trendow
wsréd konsumentdéw nie mogtyby
sie odbywaé

iele najstynniejszych pozycji z menu sieci zostato stworzonych

dzieki inicjatywom licencjobiorcéw. Najlepszym przyktadem

jest kultowy burger Big Mac, ktéry powstat z inicjatywy
franczyzobiorcy z Pittsburgha i w 1968 roku na state wszedt do oferty
restauracji. Rok 1983 przyniést inna nowo$¢ w ofercie — w menu restauracji
w Stanach Zjednoczonych po raz pierwszy pojawity sie Chicken McNuggets.

Na postrzeganie sieci maja takze wptyw lokalne przyzwyczajenia
konsumentéw. Na przyktad w Polsce McDonald’s jest silnie kojarzony

z kategoria kawy, o czym $wiadcza badania konsumenckie. Wskazuja one, iz
w spontanicznej znajomosci miejsc, w ktérych mozna wypic¢ kawe, na
drugim miejscu plasuje sie wtasnie McDonald’s. Przygladajac sie
ogdlnos$wiatowej historii marki, warto zaznaczyé, ze pierwszy lokal McCafé
zostat otwarty dopiero 1993 roku, w Melbourne.

Jednym z podstawowych wyréznikéw sieci od samych jej poczatkéw jest
szczegOlne zwracanie uwagi na jako$¢ produktéw serwowanych klientom.
To wtasnie zamitowanie do jakoSci przekuto si¢ w stworzenie
zintegrowanego, wydajnego i innowacyjnego systemu dostaw,
pozwalajacego na dostarczanie najlepszych produktéw do catej sieci.
Stabilny i nowoczesny tafncuch dostaw to takze wynik dtugotrwatych relacji
nawigzanych z partnerami biznesowymi — wieloletnia wspotpraca z siecia
McDonald’s pozwolita wielu firmom na catym éwiecie na rozwéj od matych
lokalnych przedsiebiorstw do lideréw w swoich branzach.

WPLYW SYSTEMU McDONALD'S NA GOSPODARKE W POLSCE



&

Dziatalnosc

w Polsce

Pierwsza restauracja
McDonald’s w Polsce
powstata na poczatku lat 90.,
krotko po przemianach
ustrojowych.

estauracja funkcjonowata do 2014 roku

w Spétdzielczym Domu Handlowym ,Sezam”,

zlokalizowanym w $cistym centrum Warszawy, przy
ul. Marszatkowskiej. Otwarcie znanej juz wtedy w Polsce sieci
restaurac;ji przypadto na 17 czerwca 1992 roku i byto gtosnym

wydarzeniem. Pierwszego dnia wéréd 45 tysiecy gosci

McDonald’s znalazty sie postacie z kulturalnej i politycznej sceny

stolicy, m.in. Agnieszka Osiecka, Jacek Kuron czy Kazimierz

Gorski. O otwarciu restauraciji tak pisata éwczesna prasa:

&

Pierwszy McDonald’s w Polsce

Dzi$ o 6smej rano w Warszawie otwiera podwoje pierwsza

w Polsce restauracja McDonald’s. W ciggu dnia z ustug
znajdujacego sie przy rogu Marszatkowskiej i Swietokrzyskiej
lokalu moze skorzystac 10 tys. klientéw. Kazdy z nich poczeka
najwyzej trzy minuty (dwie minuty w kolejce, minute przy jednej
218 kas). We wtorek terenu wokét restauraciji McDonald strzegta
silna grupa ochroniarzy wyposazona w krétkofalowki, a do $rodka
mogty sie dostac tylko osoby z zaproszeniami. W firmie pamieta
sie jeszcze thumy, ktére oblegaty McDonalda w Moskwie. Silna
ochrona bedzie wigc strzec lokalu réwniez podczas pierwszych

dni po otwarciu.

W stotecznym McDonaldzie mozna zje$¢é Big Maca (dwa
hamburgery z miesa wotowego, satata, cebula, butka
sezamowa za 25 tys. zt), hamburgery (podwdjny — 17 tys. zt),
cheeseburgery (podwdjny — 21 tys. z1), frytki (mate - 7 tys. zf,
duze —10 tys. z), lody (10 tys. zt), wypi¢ coca-cole (11tys. zi),
sok jabtkowy (9 tys. zt), koktajl shake (waniliowy, truskawkowy,

czekoladowy — 12 tys. zt), kawe (6 tys. zt).

Od nowego roku wszystkie potrawy maja byé robione z polskich
produktéw. Na razie mleko pochodzi z warszawskiej Woli,
napoje z gdynskiej rozlewni Coca-Coli, soki z Hortexu, satata

z Jeleniej Gory, migso z Niemiec, a frytki z moskiewskiej

restauracji McDonald’s*.



Caty system McDonald’s oparty
jest, jak mawiat wspoétzatozyciel
marki Ray Kroc, na trzech
nogach, czyli na korporacji,
franczyzobiorcach

i dostawcach.

Dzieki ich wspotpracy mozliwy jest dynamiczny rozwéj przy
zachowaniu najwyzszych standardéw, a takze dostarczanie
gosciom mozliwie najlepszych ustug. Sie¢ w Polsce liczy juz
449* restauraciji zlokalizowanych w ponad 150 miastach. Niemal
90% wszystkich restauracji nalezy do lokalnych
przedsiebiorcéw wspotpracujacych z McDonald's w ramach
franczyzy. Ten model dziatalno$ci pojawit sie w Polsce w latach
90. i zostat spopularyzowany wérdd polskich przedsiebiorcow

w duzej mierze dzieki McDonald’s.



1 992 Otwarcie pierwszego lokalu McDonald’s® w Polsce, w Warszawie

przy ulicy Marszatkowskiej. Wéréd 45 tysiecy oséb, ktére odwiedzaja

Rozpoczecie restauracje w warszawskim ,Sezamie” w dniu otwarcia, s m.in.

dziatalno$ci w Polsce

1994

Otwarcie pierwszego McDrive w Czgstochowie

Pierwszy McDrive® w Czgstochowie.

2005

Poszerzenie oferty

o menu $niadaniowe

W restauracjach pojawia sie

oferta $niadaniowa.

2008

Kazimierz Gérski, Agnieszka Osiecka i Jacek Kuron.

2004

Certyfikat systemu zarzadzania

$rodowiskowego ISO 14001

McDonald’s, jako pierwsza sie¢ restauracji
w Polsce, otrzymuje certyfikat systemu

zarzadzania $rodowiskowego ISO 14001.

2008 =
Farm Frites WWUS
w Polsce dotacza

Powstanie

pierwszego

McCafé®e, do programu Farm Frites jako pierwszy polski dostawca dotacza
Flagship Farms do prestizowego programu Flagship Farmers.

W restauracjach zaczynajg pojawia¢ sie Pierwsza polska restauracja sieci

strefy aktywno$ci fizycznej i zabaw
ruchowych GYM&FUN i zabaw ruchowych GYM & FUN.

McDonald’s ze strefg aktywno$ci fizycznej

2011

Burger Drwala
W zimowej ofercie
restauracji debiutuje

Burger Drwala.

2012

Zmiana w sposobie

funkcjonowania - Made For You

W ramach nowego systemu wszystkie produkty sa przygotowywane dopiero
po ztozeniu zaméwienia, a goscie przy pulpitach kasowych otrzymuja numerki.
Zmiana otwiera m.in. mozliwo$¢ wprowadzenia nowych form zamawiania, np.

za posrednictwem terminali samoobstugowych (kioskow).



2015

W restauracjach pojawiaja sie kioski

do samodzielnego sktadania zaméwien

Pierwsze kioski do samodzielnego

sktadania zamoéwien.

2017

Po raz pierwszy z oferty McDonald's mozna skorzysta¢
w dostawie do domu dzieki ustudze McDelivery. Koncept McCafé

jest wprowadzony do wszystkich restauracji McDonald's

2015

Pierwszy dom Ronalda

McDonalda w Polsce

W pazdzierniku zostaje otwarty pierwszy <,
w Polsce Dom Ronalda McDonalda dla {
rodzicéw matych pacjentéw Kliniki

Onkologii Uniwersyteckiego Szpitala
®
Fundacja
Ronalda McDonalda
Polska

Dziecigcego w Krakowie. Placéwka ma
20 pokoi, wspdlny salon, kuchnie,
jadalnie i pralnie. Pobyt dla rodzin

jest catkowicie bezptatny.

25 lat obecno$ci i 400 restauracji mc donald’s w polsce. Firma

wprowadza ustuge McDelivery®, czyli zamawianie positkéw McDonald’s

z dostawa do domu. Oferta McCafé we wszystkich lokalach sieci.

2018

Zamoéwienie do stolika

i lider go$cinnosci

McDonald'’s w Polsce
wprowadza ustuge
dostarczania positkéw
do stolika, a na salach
jadalnych pojawiaja sie

liderzy go$cinnosci.

2019

McDelivery —w ciggu dwéch
lat od wprowadzenia ustugi
dostarczono klientom

1,2 mIn zamoéwien

McDonald's rozpoczyna
wspotprace z Uber Eats. Tym samym
do Polski zostaje wprowadzona ustuga

dowozu produktéw z oferty restauracji.

Pierwszym miastem oferujgcym McDelivery®

byta Warszawa. Przez pierwsze dwa lata

zrealizowano ponad 1,2 min zaméwien.

2018

Nowa odstona Happy Meal

W najpopularniejszych zestawach dla dzieci zostajg wprowadzone
zmiany. Ich celem jest podniesienie warto$ci odzywczych
produktéw dostepnych w Happy Meal® oraz zmniejszenie
kalorycznosci, zawartosci soli i cukru, a takze wykluczenie
sztucznych dodatkéw. Nowa oferta to efekt ogtoszonej rok

wczeséniej globalnej strategii.

2019 2019

Do oferty restauraciji trafia Rozpoczecie budowy drugiego
wegetarianska wersja polskiego Domu Ronalda
popularnego Burgera McDonalda przy szpitalu
Drwala (Wege Drwal) pediatrycznym Warszawskiego

Uniwersytetu Medycznego
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Ciekawostki

A—

Goscie restauracji zamawiaja
w ciggu roku ponad

20 M'"k9 frytek
1176 ™" sztuk
McNuggets

Dla McDonald’s w Polsce
rocznie produkuje si¢ niemal

Siec restauracji McDonald’s w Polsce
obstuzyta w 2019 roku ponad

pokazujace skale
dziatalnosci
McDonald’s w Polsce

W 2019 roku w kazdej z restauracji
sieci dokonywano prawie

1300
transakciji
dziennie

Kazdego roku
restauracje McDonald’s
w Polsce zuzywaja

1,3 min kg &@b

pomidorow




Funkcjonowanie tak duzej sieci restauracji nie bytoby mozliwe
bez zaangazowania pracownikéw. McDonald’s zatrudnia
obecnie w Polsce ponad 27 tysiecy oséb, dbajac o to, aby
zapewni¢ im elastyczno$¢ w dopasowaniu grafiku do ich
indywidualnych potrzeb, wsparcie w rozwoju zawodowym

i atmosfere, w ktérej tworzy sie miejsce dla réznorodnosci.
Priorytetem dla McDonald’s jest wysoki standard warunkéw
zatrudnienia, dlatego 100% pracownikéw zatrudnionych jest
na podstawie umowy o prace. McDonald’s poprzez swojg skale
oddziatuje tak na rynek pracy, jak i na sytuacje budzetu

panstwa, bedac ptatnikiem podatkow.

Liczba restauracji w poszczegolinych
wojewodztwach w Polsce

pomorskie
30 warminsko-mazurskie
2achodniopomorskie 11
18
podlaskie
kujawsko-pomorskie 8
25
mazowieckie
lubuskie wielkopolskie q3
12 40
tédzkie
doluoslaskie 29 Iubelskie
38 14
opolskie dlaskie swietokrzyskie
68 9
matopolskie podkarpackie

Sie¢ McDonald’s to nie tylko franczyzobiorcy i pracownicy,

ale réwniez dostawcy, z ktérymi firma wspétpracuje, tworzac
dtugoterminowe relacje biznesowe. Obecnie sie¢ restauracji
wspotpracuje z 47 dostawcami z naszego kraju, co stanowi
prawie 40% catej bazy aktywnych dostawcéw. Niektore z tych
relacji siegaja poczatkéw istnienia sieci McDonald’s Polska.
Tak jest na przyktad w przypadku firmy Farm Frites i polskich
rolnikéw zajmujacych sie uprawa ziemniakéw — owocna
wspotpraca trwa juz ponad 25 lat i zostata uczczona

uroczystym jubileuszem.



Od poczatku swojej dziatalnoSci McDonald’s stawia na
wspétprace z lokalnymi dostawcami i producentami
potproduktéw, wpierajac w ten sposéb polska
przedsiebiorczos¢. Pieczywo, mieso wotowe czy warzywa
pochodza z krajowych zasobéw. Dtugoterminowa, stabilna
wspbtpraca i $wiatowe standardy, jakich od swoich dostawcow
wymaga McDonald’s, umozliwity wielu firmom modernizacje

i rozwéj dziatalno$ci nawet na miedzynarodowa skale.
Przyktadem moze by¢ firma Green Factory, dostarczajaca
warzywa do sieci restauracji od poczatku swojej dziatalnosci

na polskim rynku.

Celem McDonald’s jest state podnoszenie standardow
rynkowych dotyczacych jakosci i bezpieczenstwa
produktow, a takze wdrazanie nowoczesnych rozwiazan

w branzy gastronomicznej, takich jak samoobstugowe kioski,
aplikacja mobilna czy ustuga McDelivery. Od lat McDonald’s
$wiadomie podejmuje aktywnosci proekologiczne, dazac

do minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko.

Za tymi zobowigzaniami stoi idea wykorzystywania skali
dziatalno$ci do pozytywnego oddziatywania na otoczenie.
McDonald’s kieruje swoje dziatania do lokalnych spotecznosci,
m.in. dzieki Fundacji Ronalda McDonalda, ktéra umozliwia
chorym dzieciom i ich rodzinom bycie razem

w trakcie hospitalizacji.

Zaryzykowatem, odwazytem sig i zatozytem
przedsiebiorstwo oferujace Swiezg zywnos$¢.
Zaczeto sie od wspétpracy z siecig McDonald’s.
Obecnie jesteémy jej globalnym dostawca,
arozmowy nie odbywaja sie juz w Warszawie,
tylko w Chicago. To nasz partner strategiczny.
W tym roku $wietujemy 20-lecie wspétpracy.
Obecnie nasze produkty eksportujemy na rézne
rynki europejskie — do Niemiec, Czech, na
Stowacje i Ukraing czy do krajéow

skandynawskich*.

Artur Rytel

Tworca Green Holding, zwyciezca
konkursu Przedsigbiorca Roku 2019.



McDonald’s w Polsce to przyktad
firmy o globalnej skali
dziatalnosci, wptywajacej na
otoczenie i lokalne spotecznosci.

Model biznesowy oparty na franczyzobiorcach, a wiec
rodzimych przedsiebiorcach, a takze wspotpraca z polskimi
dostawcami pozwalaja na rozw6j biznesowy i ekonomiczny

tych przedsiebiorstw. Odpowiedzialno§¢ McDonald’s sprawia,

sie: przejscie na korzystanie z odnawialnych Zrédet energii,
segregacja $mieci (w Polsce 90% restauracji jest
wyposazonych w kosze do segregacji odpaddw) czy zmiana
materiatéw wykorzystywanych do produkcji opakowan.
Jednym z kluczowych aspektéw w ostatnim czasie jest
rezygnacja z plastikowych stomek i zastgpienie ich
papierowymi. Stomki papierowe oznaczajag okoto 122 898 kg
mniej plastiku rocznie - jest to ilo§¢ poréwnywalna do zuzycia
3072 450 poéttoralitrowych butelek plastikowych o $redniej
wadze 40 g. Podobne dziatania, majace na celu redukcje
wykorzystania plastiku, zostaty podjete w przypadku
patyczkéw do balonéw oraz opakowan do lodéw McFlurry.

Z pozoru niewielka zmiana wprowadzona w tych produktach
moze mie¢ znaczacy wptyw na srodowisko poprzez skale

dziatalno$ci sieci restauracji McDonald’s.

ze czerpigc z globalnych strategii, firma ogranicza takze
negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko

naturalne. Wéréd licznych inicjatyw w tym obszarze znalazty

Fundacja Ronalda McDonalda w 2019 roku

LICZBA WYDARZEN

w pokoju rodzinnym w szpitalu
pediatrycznym WUM

LICZBA NOCLEGOW WOLONTARIUSZY

w domu Ronalda McDonalda we wszystkich
w Krakowie programach Fundacji

LICZBA NOCLEGOW LICZBA WIZYT

w pokoju rodzinnym IP-CZD w pokoju rodzinnym w szpitalu
w Miedzylesiu pediatrycznym WUM



Najwazniejsze
wydarzenia
2020

Best Burger — Polska jako
pierwszy kraj w Europie
wprowadza modyfikacje
w kultowych burgerach.

Redukcja plastiku -

we wszystkich restauracjach
McDonald’s w Polsce sg dostepne
wytacznie papierowe stomki.

Sie¢ wprowadza takze

nowe, przyjazne srodowisku
opakowania lodéw McFlurry

oraz patyczki do balonéw.

Zestawy Mocy - 73 tys. positkow
przekazanych lekarzom

i pracownikom medycznym

w ramach kampanii McZestawy
Mocy bedacej czescia
ogolnopolskiej akcji
#WzywamyPositki .

McDonald’s Polska startuje

z kampania ,,Wszystko

w naszych rekach”.

Jej celem jest promocija
czestego i odpowiedniego
mycia rak w sposob
angazujacy uzytkownikéw
mediéw spotecznosciowych.



Magiczne bajki znowym moratem -
McDonald’s razem z Anng
Dereszowska o odpowiedzialnych
postawach podczas pandemii.

McDonald’s dotgcza

Hodowca bydta dotacza do sygnatariuszy Karty
do prestizowego programu Réznorodnosci—

Flagship Farmers, miedzynarodowej

jako drugi uczestnik inicjatywy wspieranej

z polskich dostawcow. przez Komisje Europejska.

McCafé w nowej odstonie.

Otwarcie restauracji McDonald’s przy

ul. Radzyminskiej 94a w Warszawie.

Realizacja wyréznia sie unikalnym
McDonald’s ogtasza rozwigzaniem architektonicznym, w ktérym
nowe wartosci firmy. zaadaptowano zabytkowy budynek.



Zrédto: TTstudio/shutterstock.com
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Wptyw dziatalnosci
McDonald’s na polska
gospodarke

Ponad 4,1 miliarda ztotych wartosci dodanej, okoto 40 tysiecy
zatrudnionych i ponad 1,8 miliarda ztotych wynagrodzen.

o najkroétsze podsumowanie tacznego efektu
dziatalno$ci McDonald’s w Polsce w roku 2019,
odzwierciedlajgce jego wptyw na gospodarke.

Jak ten efekt przedstawia sie w szczegétach?

taczny efekt dziatalnosci systemu McDonald’s sktada sie
z trzech gtéwnych elementéw: efektu bezposredniego, efektu

posredniego oraz efektu indukowanego.

Efekt bezposredni to wptyw ekonomiczny, wynikajacy

z podstawowe;j dziatalno$ci danej organizaciji. A zatem w tym
przypadku wyliczenia obejmuja sie¢ restauracji wtasnych

i restauracji prowadzonych przez licencjobiorcéw, a takze
wyniki biura McDonald’s Polska. Efekt posredni obejmuje
wptyw ekonomiczny wynikajacy z dziatalno$ci dostawcow

i poddostawcéw danej organizaciji. Kalkulacja na tym poziomie
objeta wiec zaréwno sie¢ bezposrednich dostawcéow
McDonald’s w Polsce, jak tez ich poddostawcéw. Efekt posredni
powstaje w rezultacie zakupéw dokonywanych przez system
McDonald’s. Efekt indukowany oznacza wptyw ekonomiczny
wynikajacy z popytu wykreowanego przez pracownikéw sieci

oraz pracownikéw dostawcéw i poddostawcow, w rezultacie

otrzymanych przez nich wynagrodzen wygenerowanych na
poziomach bezposrednim i po$rednim. Wreszcie efekt taczny

stanowi sume tych trzech wskaznikéw.

Wptyw ekonomiczny dziatalnosci McDonald’s na polska
gospodarke zostat oszacowany przy wykorzystaniu modelu
Input-Output, inaczej okreslanego modelem Wassily'ego
Leontiefa. Umozliwia on analize zalezno$ci wystepujacych
miedzy gateziami gospodarki. Tym samym pozwala na
wskazanie gatezi gospodarki, na ktére system McDonald’s

miat najwiekszy wptyw ekonomiczny.

Analiza efektu ekonomicznego zostata przeprowadzona

w oparciu o dane McDonald’s, obejmujace sie¢ restauracji
witasnych (w tym wyniki biura McDonald’s Polska), sie¢
restauracji zarzadzanych przez licencjobiorcéw oraz dane
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w tym bilans przeptywéw

miedzygateziowych, opublikowany w roku 2019.
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Wyliczenie wptywu ekonomicznego systemu McDonald’s na
polska gospodarke w ramach poszczegdlnych poziomoéw
obejmuje trzy gtéwne wymiary: warto$¢ dodana,

zatrudnienie i wynagrodzenia.

Analiza warto$ci dodanej pozwala na okre$lenie wktadu
systemu McDonald’s w procesie produkcji débr i ustug

w polskiej gospodarce. W uproszczeniu, warto$¢ dodana

rozumiana jest jako réznica miedzy osiaggnietymi przychodami

a wysokoscia naktadéw poniesionych na zakup towaréw,

materiatéw i ustug obcych. Warto$¢ dodana obejmuje zatem
wyptacone wynagrodzenia, zaptacone podatki, amortyzacje,
wyptaty dla kapitatodawcéw oraz wygenerowany zysk.

W wymiarze zatrudnienia celem byto okreslenie liczby miejsc
pracy, powstatych w gospodarce w efekcie dziatalnosci
systemu McDonald’s w Polsce. Wyliczona zostata takze
warto$¢é wynagrodzen wygenerowanych w gospodarce,

w efekcie dziatalnoéci systemu McDonald’s w Polsce.

Wptyw ekonomiczny dziatalnosci systemu

McDonald’s w Polsce w 2019 roku

Wartoéé dodana Zatrudnienie Wynagrodzenia
[przecigtna liczba miejsc pracy] [min PLN]

Efekt McDonald's
2019 [min PLN]

Bezposredni 1452 24 140 746
Posredni 1344 7303 550
Indukowany 1375 8 816 562
taczny 411 40 859 1858

Efekt mnoznikowy 2,87 1,65 2,4‘9



Wartosc¢ dodana

Biorac pod uwage podstawowa
dziatalnoSc sieci wynikajaca

Z prowadzenia restauraciji
zarowno korporacyjnych, jak

i licencyjnych, bezposrednia
warto$¢ wygenerowana przez
McDonald’s dla polskiej
gospodarki wynosi

1,45 miliarda ztotych.

est to niemal tyle, ile wyniosty w 2019 roku wydatki

o$wiatowe Krakowa (1,54 miliarda ztotych).

Po uwzglednieniu zakupéw dokonywanych przez sie¢
u dostawcéw i poddostawcodw, a takze efektu indukowanego,
faczna warto$¢ dodana wynikajaca z dziatalnosci McDonald’s
w Polsce osigga kwote ponad 4,1 miliarda ztotych. Mozemy to
poréwnac do jednej z najwiekszych inwestycji drogowych
ostatnich lat — budowy Potudniowej Obwodnicy Warszawy,

ktorej koszt szacowany jest na okoto 4,4 miliarda ztotych.

Jako firma z branzy gastronomicznej najwieksza czes¢ tej
kwoty McDonald’s generuje w sektorze przetworstwa
spozywczego — 481 milionéw ztotych. Niewiele mniejsza jednak
w branzy robét budowlanych — 419 milionéw ztotych, $rednio co
roku inwestujgc w 25 restauracji w naszym kraju. Na kolejnych
miejscach znalazty sie ustugi reklamowe, badania rynku i opinii
publicznej - 303 miliony ztotych, energia elektryczna, gaz, para
wodna i gorgca woda — 204 miliony ztotych, handel hurtowy —

165 milionoéw ztotych i transport — 143 miliony ztotych.

Warto$¢ dodana
generowana przez McDonald's
w poszczegoblnych branzach:

Artykuty spozywcze
(przetworstwo spozywcze)

481 min PLN

Obiekty budowlane i roboty budowlane

419 min PLN

Ustugi reklamowe, ustugi badania
rynku i opinii publicznej

303 min PLN

Energia elektryczna, gaz,
para wodna i goragca woda

204 min PLN

Handel hurtowy

165 min PLN

Transport

143 min PLN



Zatrudnienie

i wynagrodzenia

McDonald’s wyznacza
rynkowy standard w zakresie
zatrudnienia — wszystkie osoby

pracujace zarbwno w restauracjach

licencyjnych, korporacyjnych,
jakiw centrali firmy
Zwigzane sg z pracodawcg
umowa o prace.

rzecigtnie w 2019 roku w strukturach firmy znalazto
zatrudnienie 24 tysigce osob, to wiecej niz liczba
mieszkancéw Sandomierza (okoto 23 tysiecy). Z tytutu
wynagrodzen firma oraz jej franczyzobiorcy wyptacili
w minionym roku okoto 750 milionéw ztotych, co znacznie
przewyzsza koszt budowy Muzeum Sztuki Nowoczesnej

w Warszawie (okoto 400 milionéw ztotych).

Na tym jednak nie kohczy sie¢ wptyw McDonald’s na rynek pracy.
Skala zakupéw produktéw i ustug oraz wymogi stawiane
dostawcom generujg konkretne zatrudnienie po stronie
partneréw biznesowych. W 2019 roku, facznie z zatrudnieniem

w ramach sieci, dziatalno$¢ McDonald’s wygenerowata ponad
40 tysiecy miejsc pracy w polskiej gospodarce. Gdybysmy chcieli
zebraé te osoby w jednym miejscu, wypetnityby niemal

catkowicie gdanski Stadion Energa. £aczne wynagrodzenie tych

0s6b w 2019 roku wyniosto ponad 1,8 miliarda ztotych. Za te kwote

mozna kupi¢ 213 tramwajow*. Najwiekszym beneficjentem
obecnosci McDonald’s w Polsce pod wzgledem generowanych

miejsc pracy oraz wynagrodzen jest branza rolno-spozywcza.

Wynagrodzenia
generowane w wyniku dziatalnosci
McDonald's w poszczegdlnych branzach:

Artykuty spozywcze
(przetworstwo spozywcze)

230 min PLN

Obiekty budowlane i roboty budowlane

165 min PLN

Ustugi reklamowe, ustugi badania
rynku i opinii publicznej

101 min PLN

Energia elektryczna, gaz,
para wodna i goragca woda

78 min PLN

Handel hurtowy

70 min PLN

Transport

58 min PLN



Warto takze pamieta¢ o efekcie mnoznikowym, ktéry stanowi
iloraz efektu tacznego i efektu bezposredniego. Mnoznik
informuje, jak zmieniaja sie poszczegdlne kategorie pod
wptywem zmiany tej kategorii w McDonald’s. Jedno miejsce

pracy w sieci oznacza 0,65 miejsca pracy w polskiej gospodarce.

Zatrudnienie

Branze o najwiekszym wygenerowanym
poziomie zatrudnienia:

Ustugi*:

Artykuty spozywcze (przetworstwo spozywcze)

Obiekty budowlane i roboty budowlane

1683 miejsca pracy

Transport

1648 miejsca pracy

Handel hurtowy

1023 miejsca pracy

2 952 miejsca pracy

2702 miejsca pracy



AN miabin .

To prawie tyle, ile kosztowata jedna
z najwiekszych inwestycji
drogowych ostatnich lat - =
Potudniowa Obwodnica Warszawy J N\

miejsc pracy. Tyle osob niemal
catkowicie wypetnitoby
gdanski Stadion Energa

b

Bezposrednie
wynagrodzenia

min PLN

Ik
)

P
oin !

750

1
\

&

2 0\0v

\

(W)

%‘g\%f [
To prawie dwukrotnie wigcej niz koszt budowy =
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie =
taczne wynagrodzenia

1,8 mid PLN

Za te kwote mozna kupié 213 tramwajow

m McDONALD'S POLSKA | RAPORT WPLYW SYSTEMU McDONALD'S NA GOSPODARKE W POLSCE 33



Podatki

Analizujac wptyw ekonomiczny dziatalnosci
McDonald’s na gospodarke, nie mozna zapomniec
o okreSleniu wartosci podatkow i optat zwigzanych
z funkcjonowaniem McDonald’s w Polsce.

Podatki i optaty zwigzane z dziatalnoscia
McDonald’s w 2019 roku w Polsce

McDonald’s Polska Licencjobiorcy
563’8 min PLN
119,6 mln PLN
251’5 mln PLN
36,8 wmin PLN
709 mln PLN 63,5 mln PLN
VAT* CIT/PIT** Sktadki

Razem 815,3mn PN Razem 107,7mnPN na ubezpieczenia
spoteczne***
Razem 183,1mnPtN



Podatek od nieruchomosci

McDonald’s niezmiennie od 2012 roku figuruje w wykazach
najwiekszych polskich podatnikéw podatku dochodowego od
os6b prawnych. Warto$¢ tego podatku od dziatalno$ci catej sieci
w 2019 roku wyniosta okoto 94 miliony ztotych. Wazng sktadowa
danin publicznych jest podatek VAT wynikajacy ze sprzedazy
podstawowej generowanej przez restauracje McDonald’s.

W ubiegtym roku warto$¢ VAT powstata w zwiazku

ze zrealizowana sprzedazg, wyniosta okoto 815 milionéw ztotych.*

Jako wtasciciel terendéw, na ktérych znajduja sie restauracje,
McDonald’s ptaci réwniez podatek od nieruchomosci, ktory
zasila budzet samorzadéw terytorialnych. W 2019 roku firma

zapftacita z tego tytutu okoto 7 milionéw ztotych.

Od wynagrodzen pracownikéw, zatrudnionych przez
McDonald’s i licencjobiorcéw, ptacony jest oczywiscie podatek
dochodowy od oséb fizycznych. W 2019 roku podatek
dochodowy od wynagrodzen pracownikéw zatrudnionych
w spétce McDonald’s Polska wynidst okoto 14 milionéw
ztotych. Oprécz podatku od wynagrodzen pracownikéw,
odprowadzane sg takze sktadki zwigzane z ubezpieczeniami
spotecznymi pracownikéw. W 2019 roku ich wartos¢
przekroczyta 183 miliony ztotych (wazne: kwota ta nie
uwzglednia sktadek na ubezpieczenia spoteczne bedacych
kosztem pracownikéw zatrudnionych w restauracjach

zarzadzanych przez licencjobiorcow).



Zrédto: McDonald's Polska




Franczyzobiorcy
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Informacje ogolne

W 2022 roku McDonald’s Polska
bedzie obchodzi¢ 30-lecie
dziatalnosci. Z tej okazji

firma zamierza otworzy¢

w kraju piecsetna restauracije.

a koniec sierpnia 2020 roku sie¢ w Polsce liczyta
449 restauracji. Z tej liczby 392 restauracje nalezg
do franczyzobiorcéw, co stanowi 87% catej sieci.
Restauracje w formie licencyjnej prowadzi
72 franczyzobiorcéw. Jeden licencjobiorca prowadzi

$rednio 5,5 restauracji.

13%

Struktura
wiasnosci sieci
restauracji na

koniec sierpnia
2020 roku
87%
Restouracje Restauracje sieci

franczyzowe wiasuej McDouald’s

Wprowadzony stan zagrozenia
epidemicznego, a nastepnie stan epidemii
ograniczyty mozliwo$é dziatania firm
gastronomicznych w catym kraju, w tym
naszej sieci. Nasi franczyzobiorcy zamkneli
cze$é lokali, jednak ponad 80% restauracji
pozostato otwartych, realizujgc — tam gdzie
to mozliwe - sprzedaz poprzez ustuge
McDelivery, linie McDrive oraz w opcji na

wynos poprzez okienko odbioru zaméwien.

Magdalena
Neuman

Dyrektor ds. operacyjnych
ifranczyzy

Planowana
struktura
wiasnosci sieci
restauracji na
koniec 2023 roku

93,
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Prekursor modelu
franczyzy w Polsce

McDonald’s jest postrzegany
na rynku jako marka, ktora
wypromowata model
franczyzy w Polsce.

tegorocznym raporcie dotyczacym franczyzy

w Polsce* firma zostata przedstawiona jako jeden

z lideréw branzy. Na takie miano marka solidnie
zapracowata. Model franczyzy McDonald’s jest konsekwentnie
udoskonalany od 70 lat, co daje gwarancje bezpieczenstwa,
a takze charakteryzuje sie wspotpraca oparta o etyke,

uczciwo$é i rzetelno$é.

Model wypracowany w McDonald’s oferuje mozliwosci
ekspans;ji organizacji franczyzowych. Franczyzobiorca, pod
warunkiem pozytywnej oceny wspotpracy, ma mozliwo$é
nabywania kolejnych restauracji. Oprocz tego, moze rozwijac
posiadane restauracje poprzez modernizacje czy rozbudowe,
tak aby w petni wykorzysta¢ potencjat ich lokalizacji. Potencjat
budowania biznesu przez franczyzobiorcéw i zwiekszania jego
skali przektada sie z kolei na rozw6j gospodarczy regionow.
Oddziatuje m.in. na lokalny rynek pracy poprzez wzrost

zatrudnienia opartego na umowach o prace.

Franczyza McDonald’s charakteryzuje sie takze rozbudowana
siecia uczestniczacych w niej przedsiebiorcédw. Kolejne
restauracje systematycznie przechodza w rece
licencjobiorcéw. Nowi franczyzobiorcy zawsze przejmuja juz

dziatajace restauracje, a doSwiadczeni licencjobiorcy moga

w oparciu o strategie McDonald’s otwiera¢ kolejne lokale.
Obecnie 87% restauracji prowadzonych jest przez
licencjobiorcéw. Lata 2021-2023 to okres, w ktérym
McDonald’s zamierza bardzo istotnie zmniejszy¢ liczbe
restauracji wtasnych. Docelowo firma planuje zbudowa¢
strukture oparta w 93% na restauracjach licencyjnych.

Plan na przyszty rok to otwarcie okoto 30 nowych lokali,

z czego zdecydowana wiekszo$¢ zostanie uruchomiona przez
licencjobiorcéw. Dodatkowo, ponad dziesie¢ istniejacych
restauracji zostanie sprzedanych franczyzobiorcom, ktérzy
najlepiej wykonuja umowe franczyzy. W modelu franczyzy
McDonald’s nie ma ograniczenia co do iloSci restauracji
przypadajacych na jednego franczyzobiorce. Obecnie na
jednego licencjobiorce przypada $rednio 5,5 restauracji

i taka liczba wedtug modelu sieci jest optymalna. Umozliwia
licencjobiorcy osobiste zaangazowanie w funkcjonowanie
zaréwno restauracji, znajomo$¢ profilu i potrzeb gosci
restauraciji, jak i spotecznosci lokalnych, w ktérych

restauracje te funkcjonuja.



Ponadto wspotpraca z McDonald’s umozliwia
franczyzobiorcom rozwéj osobisty. Sktadaja sie na to
ré6znorodne elementy. Kazdy licencjobiorca ma mozliwo$é
udziatu we wspéttworzeniu firmy dzieki uczestnictwu

w licznych projektach i grupach roboczych. Franczyzobiorcy
maja do dyspozycji szereg grup dyskusyjnych, gdzie informuja
McDonald’s o nowych mozliwosciach i wyzwaniach bazujac na
swoim doswiadczeniu pracy w restauracji. W ten sposéb
licencjobiorcy wspdttworza plany realizaciji strategii firmy,

a takze budujg kompetencje liderskie miedzy innymi poprzez

udziat w szkoleniach i programach rozwojowych.

McDonald’s tak dobiera kandydatéw, aby franczyza byta dla
nich awansem zaréwno spotecznym, jak i zawodowym.
Umowa franczyzy podpisywana jest na 20 lat. W przypadku
pierwszej franczyzy McDonald’s wymaga zamieszkania nie
dalej niz 50 km od lokalizacji restauracji. Oczekuje réwniez od
kandydata, Ze od momentu wejscia do systemu bedzie on
aktywnie zaangazowany w codzienng prace restaurac;ji.
Dodatkowym wymogiem jest to, by cze$é przychodéw

z restauracji byta stale reinwestowana w rozwéj i modernizacje
lokali. Dlatego McDonald’s nie szuka inwestoréw, a operatoréw
restauracji aktywnie zaangazowanych w swojg organizacje.
Wedtug badania satysfakcji franczyzobiorcéw, ktére
przeprowadzane jest raz do roku i dotyczy r6znych aspektéw

i og6lnej oceny zadowolenia ze wspétpracy, 97%
licencjobiorcéw jest zadowolonych ze wspotpracy

z McDonald's Polska.

Na przestrzeni ostatnich lat McDonald’s wypracowat nowy
profil licencjobiorcy. Jest to nowoczesny przedsiebiorca,
otwarty na ryzyko, posiadajacy nie tylko kompetencje
wykonawcze, ale rbwniez strategiczne, umozliwiajace rozwoj
wtasnej firmy. McDonald’s poszukuje os6b o kompetencjach
liderskich, ktére stawiajg przede wszystkim na ludzi, stale
inwestujac w ich rozwéj i motywacje. Preferowane sg osoby,
ktére juz prowadzity wtasne firmy lub pracowaty w ustugach
i doskonale znaja wage zadowolenia i lojalnosci klienta/goécia.
Od licencjobiorcy oczekiwane jest wyksztatcenie wyzsze
poparte do$wiadczeniem w zarzadzaniu minimum
kilkunastoosobowym zespotem, otwartoscia na rozwéj

i nabywanie nowych kompetencji. Obecnie jedna trzecia

licencjobiorcéw stanowia kobiety.

McDonald’s bardzo przychylnie podchodzi do kontynuowania
rozwoju biznesu rodzicéw przez dzieci franczyzobiorcéw.
Franczyza McDonald’s nie jest dziedziczna, natomiast jesli
dziecko jest zaangazowane w firme rodzica, ma wizje, jak ja
rozwijaé, i do tego posiada doéwiadczenie i kompetencije
liderskie, istnieje mozliwo$¢ przejecia czesci restauracii
rodzica przez dzieci franczyzobiorcéw za zgodag McDonald’s.
Dzieci franczyzobiorcéw przechodza taki sam proces
rekrutacyjny, jak kazdy inny kandydat z zewnatrz. Pomimo
tego ze umowa nie jest dziedziczna, to w takich sytuacjach
nastepne pokolenie dostaje szanse na kontynuowanie czesci
dziatalno$ci gospodarczej rodzicéw lub prowadzenie

restauracji w innym niz rodzic regionie Polski.



Lokalnos¢é

Wsparcie McDonald’s w budowaniu
lepszych spotecznosci lokalnych
realizowane jest poprzez

dziatalno$¢ charytatywna, spoteczng
i Srodowiskowa, zaréwno sieci,
jakilicencjobiorcow.

Konkurs Kaszubski

Od poczatku dziatalno$ci restauracji McDonald’s w Pucku
organizowany jest co roku Konkurs Jezyka Kaszubskiego dla uczniéow
szké6t podstawowych i licedw. Celem konkursu jest popularyzacija
jezyka kaszubskiego wsréd dzieci i mtodziezy oraz wzbudzenie
zainteresowania kultura kaszubska. Restauracja stynie réwniez z tego,
ze wywieszki informacyjne dla klientow sa w jezyku kaszubskim,

jak i polskim. Pomyst zrodzit sie¢ w gtowie franczyzobiorcy ze wzgledu
na kaszubska spotecznos$é oraz che¢ promowania lokalnej kultury.
Laureaci moga liczy¢ na nagrody pieniezne i upominki. Konkurs jest

Swietna okazjg do spotkania swoich bliskich i dalszych sgsiadow.

Restauracja McDonald’s w tym dniu zmienia sie w miejsce spotkan
mito$nikéw kultury kaszubskiej. Mozna w niej zobaczy¢ cate pokolenia

ludzi ubranych w przepiekne stroje ludowe.



Turniej koszykowki
ulicznej McDonald’s
Streetball Polkowice

Co roku McDonald’s jest gtdwnym sponsorem turnieju
koszykarskiego dla kobiet i mezczyzn. Na boiskach
tartanowych przy Szkole Podstawowej

nr 2 w Polkowicach odbywa sie turniej koszykarski
potaczony z grami i zabawami dla najmtodszych.
Gromadzi on druzyny z catej Polski, co sprawia, ze
polkowicki turniej jest jedna z najwiekszych imprez
koszykarskich na Dolnym Slasku. W roku 2019 odbyta sie
piata, jubileuszowa edycja turnieju. Zgromadzita ona
rekordowa liczbe uczestnikéw. Zgtosito sie 51 druzyn.

Zawodnicy rywalizowali w ré6znych kategoriach wiekowych.

»Klasyczna
Blokada McDonald’s”
w Pruszczu Gdanskim

Kazdego roku w lipcu restauracja nalezaca
do licencjobiorcy — Jerzego Migsko, przezywa prawdziwy
najazd samochodéw. To wszystko za sprawa Klasycznej

Blokady - cyklicznego spotkania mito$nikéw motoryzacji.

Amerykanskie krazowniki, youngtimery, terenéwki,
kabriolety, a nawet maluchy czy syrenki to tylko niektére
zmodeli, ktére zapetniaja parking przed lokalem. Impreza
na state wpisata sie do kalendarza mito$nikéw
zabytkowych samochodéw. Z réznych zakatkéw Polski

przyjezdza na niag nawet okoto 100 klasycznych pojazddw.

Wydarzenie rozpoczat turniej dla dzieci ze szkét
podstawowych. Najwieksze emocije byty podczas
rywalizacji w kategorii open kobiet oraz mezczyzn.
Podczas turnieju przeprowadzane sa rozne akcje
charytatywne. W 2019 roku caty dochéd z wpisowego
oraz konkursu rzutu za trzy punkty organizator

przekazat na leczenie chorego Kubusia z Polkowic.

Klasyczna Blokada McDonald’s to tez doskonata forma
spedzania czasu dla catych rodzin. Najmtodsi mito$nicy
aut moga pozna¢ historie polskiej i $wiatowej

motoryzaciji oraz usig$¢ za kierownica klasykow.



Licencjobiorcy McDonald’s sg blisko lokalnych
spotecznosci, w ktorych prowadza swoje restauracje.

Wybrane inicjatywy naszych licencjobiorcéw:

Wsparcie konkursu Strazy Miejskiej Zaangazowanie w wydarzenia sportowe druzyny
w Polkowicach ,Z nami bezpiecznej” i promocja mini zuzlowej w Rybniku, ktéra jest waznym
prawidtowych zasad zachowania na drodze wséréd elementem zycia lokalnej spotecznoéci.

dzieci ze szkét podstawowych.
Organizacja cyklicznego turnieju pitki noznej -

Promocja aktywnego stylu zycia razem Mini Euro Okmiany oraz wspétpraca z Urzedem

z Watbrzyskim Klubem Biegacza oraz organizacja Gminy Chojnéw przy promocji aktywnosci fizycznej
imprez sportowych i gali na Zamku Ksigz. i ducha sportowej rywalizacji wérdd najmtodszych.
Wsparcie Stowarzyszenia Inicjatyw Spotecznych Wsparcie rzeczowe i finansowe lokalnych instytucji
Lege Artis, miedzy innymi w zakresie projektu kultury, doméw dziecka.

,Muzyka jest dobra na wszystko. Koncert pamieci

Anny German”.



Wsparcie
i szkolenia
dla franczyzobiorcow

W potowie marca McDonald’s zostat partnerem strategicznym
akcji #WzywamyPositki. W ramach inicjatywy, we wspotpracy
z operatorami delivery, do pracownikéw wybranych szpitali
doreczane byty bezptatne positki — McZestawy Mocy.

Dzigki 50 zaangazowanym franczyzobiorcom oraz

100 restauracjom licencyjnym i korporacyjnym McDonald’s
dostarczyt ponad 70 tys. cieptych positkéw do ponad

50 placéwek medycznych w catej Polsce.

—0d momentu decyzji, ze dotgczamy do akcji #WzywamyPositki,
do dostarczenia pierwszego McZestawu Mocy minety niecate
dwa dni. W tym czasie opracowali$émy mechanike zgtoszen

i wszystkie niezbedne procedury. To zastuga naszego zespotu —
wewnetrznych koordynatoréw, licencjobiorcéw, pracownikéw
restauraciji, ale i szeregu $wietnych partneréw — organizatoréw
akcji #WzywamyPositki, i tych ktérzy dostarczali McZestawy
Mocy - operatoréw McDelivery, harcerzy, wolontariuszy —

Anna Borys-Karwacka, dyrektor ds. relacji korporacyjnych.

Kazdy franczyzobiorca otrzymuje wsparcie od McDonald’s.
Przed dotaczeniem do grona franczyzobiorcéw kandydat
przechodzi szkolenie praktyczne i teoretyczne
przygotowujgce do prowadzenia restauracji. Szkolenie trwa
okoto dziewigciu miesiecy i stuzy zdobyciu wiedzy praktycznej
i teoretycznej bezposrednio w restauracji McDonald’s oraz na
kursach teoretycznych. Program zaktada poznanie wszystkich
stanowisk w strukturze organizacyjnej restauracji. Przyszty
licencjobiorca wciela sie wiec w szeregowego pracownika,
managera zarzadzajgcego zmiang oraz pozyskuje wiedze

z zakresu zarzadzania restauracja. W trakcie szkolenia
praktycznego w restauracji kandydat uzupetnia wiedze na
warsztatach i kursach teoretycznych. Poszczeg6lne etapy
szkolenia w restauracji koficza sie testem weryfikujagcym

znajomos$¢ procedur i standardow.

McDonald’s oferuje swoim franczyzobiorcom state
konsultacje, szkolenia, udziat w ogélnopolskich programach

i akcjach marketingowych oraz pomoc w obszarze public
relations. Co wazne, szkolenia organizowane przez McDonald’s
wspieraja nie tylko samego franczyzobiorce, ale rowniez jego
kadre kierownicza. Materiaty szkoleniowe dla pracownikéw sa

stale aktualizowane.

Ponadto kilka razy do roku organizowane sg szkolenia Inspiring
Leadership Session. Maja one na celu pobudzanie do refleks;ji

na temat swojego stylu zarzadzania zespotem.



Wspotpraca
z perspektywy
franczyzobiorcow

Pierwsza z nich byta restauracja w Malborku. McDonald’s to
gra zespotowa. Jej celem jest wzmacnianie pozycji lidera na
rynku, a co za tym idzie, prowadzenie przynoszacej zysk
dziatalno$ci operacyjnej. Sposobem na realizacje tego celu
jest jak najblizsza i jak najlepsza wspoétpraca wszystkich
cztonkdéw zespotu — pracownikéw biura McDonald’s,
pracownikéw restauracji, franczyzobiorcéw oraz dostawcow.
Tylko zrozumienie celéw, wsparte zaangazowaniem kazdej
osoby wchodzacej w sktad wymienionych grup, daje firmie
szanse na sukces. Przez lata szcze$liwie obserwuje
wzajemny szacunek i che¢ wspdtpracy wszystkich cztonkéw
zespotu. Bez tych czynnikéw nie bytoby ani obecnego
sukcesu, ani wiary w sukces na przyszto$¢. Odnioseg sig
znowu do gry zespotowej — sukces jest mozliwy wytacznie
wtedy, gdy kazdy z zawodnikéw wykonuje swoja czesé
zadania w najlepszy mozliwy sposob. Jezeli jednak co$ mu
sie nie powiedzie, to doskonale wie, ze moze liczyé na
pozostatych graczy. Tak wtasnie widze McDonald’s dzisiaj

i wierze w przysztosc.

Z firma McDonald’s jestem zwigzany ponad 28 lat.
Pierwsze 20 lat spedzitem jako pracownik firmy,

a od ponad o$miu lat jestem jej franczyzobiorca.
Prowadze sze$¢ restauracji w pieciu miastach
lezacych na potudnie od Gdarska.



Natalia Patka-Urban

McDonald’s jest synteza doskonatos$ci na réznych
ptaszczyznach. To niezwykle mocna i otwarta na zmiany firma,
ktéra sprzedaje doskonate burgery. Ten biznes moge poréwnaé
do zestawu Happy Meal. Po pierwsze, jest pewny, bo w bardzo
duzej mierze jest przewidywalny, co daje mi z kolei ogromne
poczucie bezpieczenstwa. Po drugie, jest niezwykle jako$ciowy
ze wzgledu na wysokie standardy, w ktérych nie ma na szczesScie
miejsca na zbedna kreatywnosé. Po trzecie, jest po prostu
kolorowy, bo kazdy dzien jest tutaj inny, nic sie nie powtarza,
chyba tylko oprécz radoéci, ktéra towarzyszy mi kazdego dnia.
Dobry biznes i przedsiebiorczo§¢é mam zapisana w genach. Tacy
byli moi rodzice i w takim domu dorastatam. Do tego poznanska
natura i wyksztatcenie ekonomiczne sprawity, ze bazujac na

globalnym wzorcu, szyje swojg organizacje na miare —lokalnie,

po poznansku. Chyba najwazniejsze dla mnie jest to, ze jako

marka nigdy nie idziemy na skroty. _

Siedem restaurac;ji, ponad 400 zatrudnionych os6b, do tego
tréjka matych dzieci, pasje, podréze i na wszystko mam czas.

Dla mnie to po prostu spetnione marzenia.



Jestem franczyzobiorcg McDonald’s od
jedenastu lat, ale o wspotpracy zaczatem mysleé

pod koniec lat 90.

Poznatem wtedy franczyzobiorce z Norwegii, ktory
zainspirowat mnie na tyle, by bardziej zainteresowac sig
marka. W tamtym okresie nie bytem jeszcze gotowy na
podjecie tak duzego wyzwania, ale pomyst zaczat kietkowaé

i towarzyszyt mi kazdego dnia. Przez kolejne lata
kontynuowatem kariere zawodowa w korporacjach,
pracowatem gtéwnie na statkach pasazerskich, ptywajac po
catym Swiecie. Jako Food and Beverage Director bytem
odpowiedzialny za cze$¢ hotelowo-gastronomiczna. Mozna
wiec powiedzieé, ze serwis i obstuge gosci mam w DNA.
Nadszedt jednak moment, gdy moi synowie, wéwczas mate
dzieci, a dzi$ juz nastoletni chtopcy, zaczeli coraz czesciej
pyta¢ o tate. | wtadnie wtedy wraz z Zong zdecydowalismy, ze
pora na zmiany, i wystaliSmy aplikacje do McDonald’s. Potem
wszystko potoczyto sie bardzo szybko. Obecnie prowadze
osiem restauraciji, zatrudniam okoto 500 pracownikéw.
Najwazniejsza zyciowa zmiana jest fakt, ze przebywam
zrodzing, a nie tysigce kilometréw od nich. Prawda jest taka, ze
gdy bliscy sg obok, wtedy nawet najwieksze wyzwania nie s
dla Ciebie przeszkoda. Niezwykle wazng rzeczg w tym biznesie
jest réwniez to, ze mozesz sie rozwijaé i realizowag,
jednoczes$nie nie rezygnujac z niczego. To prawda, ze
prowadzenie restauracji wymaga sporo czasu i pracy, ale
wierze, ze moi synowie chetnie w tym pomoga, gdy juz
dorosna. Franczyza McDonald’s na Swiecie pokazata, ze to
rodzinny, pokoleniowy biznes. Wraz z zona, ktéra jest
specjalistkg BHP i dodatkowo nadzoruje proces rekrutacji

i szkolenia, stawiamy na ludzi, bo wiemy, ze satysfakcja

i zaangazowanie naszych pracownikéw zawsze oznacza
wiecej zadowolonych klientéw. Lata pracy i do$wiadczenie

w miedzynarodowych korporacjach nauczyty mnie, jak wazne
sg standardy i Swiadomos$¢ celéw w skali globalnej. Bez nich
naprawde ciezko jest osiagnac¢ sukces. Przez te 15 lat na
morzach musiatem rezygnowac z wielu rzeczy — takich, ktére
naprawde lubitem robi¢, jak jazda na rowerze. Teraz nadrabiam

zalegto$ci, a nad wode wracam, tylko zeglujac.



Jestem licencjobiorca McDonald’s od 20 lat. To
duzo i nieduzo, bo nawet nie wiem, kiedy ten czas
minat. | to jest tez zaleta tego biznesu, ze zyjemy

i pracujemy szybko, bo tak wiele sie ciagle dzieje.

Prowadze siedem restauracji: w Lublinie, Putawach i Swidniku,
czyli w wojewodztwie lubelskim. Pomyst na biznes zrodzit sig,
kiedy mieszkali$my z mezem i dzieémi w Nowym Jorku

i planowaliSmy powrét do Polski. Franczyza McDonald’s daje
mozliwo$¢ wspodtpracy z doskonale dziatajagcym systemem,
co zmniejsza ryzyko w biznesie, ale go nie eliminuje.

Zasady funkcjonowania sg przejrzyste. Istnieje bardzo dobrze
zorganizowany system szkolen dla franczyzobiorcéw i naszej
kadry zarzadzajacej. Pracujemy z mtodymi ludZmi, co
powoduje, ze przy nich tez czuje sie mtodo. Stworzylismy
struktury zarzadzajace, dzieki ktérym mozemy prowadzi¢ tyle
restauracji i otwiera¢ kolejne. W tej chwili zatrudniam ponad
400 oséb, co pokazuje, jak duze jest to przedsiewziecie i jak
duza odpowiedzialno$¢ na nas ciazy. Lubie pracowa¢ z moim
zespotem ludzi, ktéry jest zaangazowany i bardzo pomaga mi
w prowadzeniu biznesu — bez niego nie databym sobie rady.
Zawsze powtarzam, ze restauracja jest jak zywy organizm,
wiec trzeba by¢ dobrze przygotowanym, bo nie wiesz, co
przyniesie dzien. Bycie franczyzobiorca to duzo pracy, ale tez
satysfakcji z tego, co robie. Jestem samodzielnym
przedsiebiorca, zarzagdzam swoja firma i mam wptyw na to, jak
bedzie ona wygladata w przysztosci. To réwniez zobowiazanie
w stosunku do marki—trzeba dbaé o standardy i o jako$¢, zeby

kazdy go$¢ wychodzit zadowolony i chciat do nas wracac.



Od ukonczenia studiéw przez 12 lat pracowatem
w migdzynarodowej firmie informatycznej. Sciezka
kariery doprowadzita mnie do stanowiska

dyrektora handlowego.

Praca sprawiata mi satysfakcje, ale nadszedt w koncu
moment, gdy dojrzatem do decyzji o sprawdzeniu sie

w nowej roli, a mianowicie chciatem zacza¢ zarabiaé na
wtasny rachunek. Franczyza McDonald’s byta jedna z opcji,
ktéra chodzita mi po gtowie od dawna. ,Ztote tuki” to
przeciez $wiatowy symbol franchisingu. Wraz z zona
podjeli$my decyzje o ztozeniu aplikacji. Wkrétce umoéwitem
sie na pierwsze spotkanie rekrutacyjne, a pdzniej na kolejne.
Przez dwa dni w jednej z warszawskich restauracji
odbylismy szereg spotkan z dziatem franczyzy

i finansowym. Na koncu $ciezki rekrutacyjnej zawsze
nastepuje spotkanie z Zarzagdem McDonald’s, ktéry
podejmuje ostateczna decyzje o nawiazaniu wspotpracy

z franczyzobiorca. Dla mnie byta to pozytywna decyzja.
Kolejnym krokiem byto wielomiesieczne szkolenie, ktére
dato mi solidng wiedze o standardach funkcjonowania
marki. Pierwsza restauracje przejatem w 2011 roku. Dzi$§
prowadze dziewie¢ lokali we Wroctawiu i zatrudniam 650
0s6b. Od poczatku wiedziatem, ze wigze sie z marka na
wiele lat. Chce sie tu rozwija¢ i tu budowac kariere
biznesowa u boku globalnej firmy. McDonald’s to
renomowana, powszechnie rozpoznawalna marka, a takze
bezpieczny, zaufany partner, rowniez w trudniejszych
okresach gospodarczych. Poniewaz sama dziatalno$¢
biznesowa niesie ze soba pewne ryzyko, warto jest mie¢

u boku sprawdzong globalng marke oraz sprawng
organizacje biznesowa, ktéra to ryzyko w znacznym stopniu
zminimalizuje. Franczyza McDonald’s daje mozliwo$¢
prowadzenia wtasnej dziatalno$ci w oparciu o solidnego

i rzetelnego partnera biznesowego. Poza tym zawsze
staratem sie pracowac z najlepszymi, a McDonald’s bez
dwdch zdan jest w swojej branzy liderem, ktéry zawsze
odpowiada na biezace potrzeby gosci i oferuje najlepsza

franczyze na rynku.



Do grona franczyzobiorcéw dotaczytam trzy lata
temu, ale prowadzenie restauraciji byto naszym
rodzinnym marzeniem od czaséw wymiany

studenckie;j.

Witasnie wtedy miatam okazje zaobserwowad, jak wyglada
od kuchni praca w kilku amerykanskich sieciach
gastronomicznych. Juz wtedy zdatam sobie sprawe, ze
praca w restauracji to nie tylko to, co wida¢ z perspektywy
gosci, ale rbwniez zarzadzanie dostawami, cata
infrastruktura, wspétpraca z duzym zespotem pracownikéw
oraz przede wszystkim swiadomo$¢ tego, ze nieustannie
nalezy dba¢ o potrzeby i zadowolenie goscia. To wiasnie
wtedy podjeli§my z mezem decyzje i wybrali§my nasz
dtugoterminowy cel — prowadzenie restauraciji.

Franczyza McDonald’s to mozliwo$¢ realizacji marzen przy
wsparciu niezwykle silnego partnera. Jest to idealny model
wspotpracy dla tych, ktérzy cenig sobie bezpieczenstwo

i stabilnosé. Przez osiem miesiecy intensywnego szkolenia
otrzymatam ogromne wsparcie merytoryczne od firmy.
Wspomniane szkolenie jest obowigzkowe i polega na
potaczeniu praktyki w restauracji ze szkoleniami
teoretycznymi, zarbwno w trakcie kurséw online, jak

i zewnetrznych, poza restauracja. Szkolenie dopetnia
biezaca weryfikacja umiejetnosci i kompetencji przysztego
franczyzobiorcy, ktéry bedac pod $cistym nadzorem, pracuje
na réznych stanowiskach w restauracji. W moim przypadku
najwiekszym wyzwaniem okazato sie nie tyle samo
szkolenie, co dostanie sie na nie. Pierwszg aplikacje
wystatam pieé lat temu. Zaréwno w trakcie szkolenia, jak i po
nim, otrzymatam mnéstwo wsparcia. Kandydat na
franczyzobiorce ma przydzielonego opiekuna, ktéry w kazdej
chwili jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na pytania

i odpowiednio pokierowaé dziataniami. W praktyce pomaga
mi nie tylko opiekun, ale tez caty sztab ludzi pracujacy

w McDonald’s Polska, do ktérych zawsze moge sie zwr6cic.
Niezwykle profesjonalne wsparcie McDonald’s podczas
szkolen, jak i rowniez w pierwszym okresie prowadzenia

restauracji, dato mi solidny fundament do rozwoju.



W kwietniu 2017 roku w wieku 40 lat wystatem
do McDonald’s aplikacje o franczyze. Bytem
przekonany, ze chce wspdtpracowac z firma, ktéra

wyznacza trendy i jest zawsze dwa kroki przed

konkurencja, a jej priorytety sa bliskie moim ideatom.

Miedzy innymi dzieki wdrazanym przez McDonald’s
globalnym projektom ochrony srodowiska czuje satysfakcje,
Zze moge braé¢ w tym udziat. Dawanie pracownikom
mozliwoéci rozwoju i oferowanie pracy w bardzo dobrych
warunkach miato dla mnie zawsze fundamentalne
znaczenie. Obecnie prowadze piec¢ restauracji McDonald’s
w Radomiu. Od pierwszej rozmowy kwalifikacyjnej czutem,
ze ludzie pracujacy dla tej marki wykazuja peten
profesjonalizm. Dawato mi to poczucie pewnego rodzaju
spokoju i $wietnie zapowiadato przyszta wspodtprace.
Wszyscy znamy powiedzenie ,biznes to ludzie”, ale

w przypadku McDonald’s te stowa nabierajg naprawde
ogromnego znaczenia. Dotaczajgc do grona
franczyzobiorcéw poznatem ogromna liczbe fantastycznych
0s6b. Méwie tu nie tylko o ponad 200 pracownikach
zatrudnionych przeze mnie, ale réwniez o innych
franczyzobiorcach czy osobach z biura McDonald’s. Czuje,
ze nie mogtem sie znalez¢ w lepszym miejscu. W okresie
szkolenia nauczytem sie bardzo wielu rzeczy, ktére utatwiaja
mi prowadzenie moich restauracji. Marka daje bardzo duzo
narzedzi, ktére kontroluja i analizuja funkcjonowanie
restauracji. Z nadzieja patrze w przyszto$é, poznaje strategie
i plany McDonald’s na kolejne lata. Nie martwie sie réwniez
0 rozw0j mojej organizacji, poniewaz wypracowane przez
marke struktury i podziat obowigzkéw zwigzanych

z zarzadzaniem pozwalajg w odpowiednich proporcjach
poswiecac sie pracy i zyciu rodzinnemu, a przy tym

realizowa¢ wtasne pasje i zainteresowania.



Zrédto: Green Factory




Dostawcy
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Burger Big Mac

sklada sie z produktow
wyprodukowanych przez
lokalnych dostawcow:

Satata \
e Burger
Butka wotowy

z Ostrody

S o s ze Strzegomia

L

z Warszawy

L




Lokalne poszukiwanie
produktow

Dostawcy sieci sa jednym z kluczowych elementéw
systemu McDonald’s. Bez sprawnego i efektywnego
systemu dostaw setki restauracji w catym kraju nie bytyby
w stanie obstuzy¢ odwiedzajgcych ich codziennie gosci.

e wspotpracy z dostawcami McDonald’s buduje partnerskie

relacje, ktére pozwalaja na wspolny rozwoj, zarbwno samej sieci,

jaki partneréw biznesowych. Dzigki dtugotrwatym relacjom,

ktére zapewniajg popyt na statym poziomie, wspotpracujace firmy sa

Frytki od Farm
Frites Poland
z Leborka

Ryby
od Espersen
z Koszalina

Warzywa i owoce
od Green Factory
z Niepruszewa
koto Poznania

oraz od Eisberg
Polska z Legnicy

Wybrani lokalni dostawcy
McDonald's w Polsce

Burgery wotowe
od OSI Food
Solutions Poland
z Ostrédy

Sosy
od Develey
z Warszawy
Jajka z Fermy
Niosek ,,Prawda”
spod todzi
Pieczywo
od Aryzta

ze Strzegomia
i Michatowa-Reginowa

w stanie doskonali¢ swoje produkty i ustugi, co
pozwala na spetnienie najwyzszych standardéw
dotyczacych tak jakosci, jak i bezpieczenstwa
zywnosci. Szczegdblnie wazny z punktu widzenia
niniejszego raportu wptywu na polska gospodarke
jest fakt, iz McDonald’s bardzo czesto decyduje sie
na wspétprace z lokalnymi przedsigbiorcami,
ktérzy dostarczajag wiele sktadnikéw do produktow
z oferty sieci. A sa to chociazby frytki z ziemniakow
uprawianych w Polsce, warzywa, wotowina, jajka

i wiele innych. Znaczna cze$¢ dostawcow to firmy,
ktére wspbtpracuija z sieciag od wielu lat, nierzadko
od poczatku obecnosci McDonald’s w naszym
kraju. Dzieki wieloletniej wspétpracy, firmy,
zlokalnych przedsigbiorstw, staty sie duzymi
biznesami, dostarczajgcymi produkty do sieci
réwniez za granica, czesto prowadzacymi
dziatalno$¢ na skale miedzynarodowa takze

dlainnych partneréw.
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Ciekawostki

A—

ziemi w Polsce trafia
pod uprawe ziemniakow
dla McDonald’s

1500" 3G

polskich sadow, z ktorych
pochodzj jabtka dostgpne
w naszych restauracjach

polski areat upraw pszenicy
niezbednej firmie ARYZTA
do produkgcji butek i tortilli
dla restauracji McDonald’s

dotyczace wspoétpracy
McDonald's z polskimi
dostawcami

B 78 000

gospodarstw

wspotpracuje z firma OSI - dostawca
wotowiny do sieci restauracji w Polsce

®
16 ha M@

zajmuja pola, na ktorych
uprawiane s3 pomidory trafiajace
do produktow w polskich
restauracjach McDonald’s

pol zajmuje satata, dostarczana
przez firmy Green Factory oraz
Eisberg




Produkty polskiego pochodzenia
sg dostarczane i serwowane

w systemie McDonald’s w innych
krajach na terenie Europy
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McDonald’s prowadzi na catym

swiecie program Flagship Farmers.

m McDONALD'S POLSKA WPLYW SYSTEMU McDONALD'S NA GOSPODARKE W POLSCE
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Farm Frites Poland Dwa Sp. z 0.0.

Uprawa ziemniakéw




Farm Frites Poland Dwa Sp. z 0.0. dotagczyto
do programu Flagship Farmers w 2008 .

To zrownowazone gospodarstwo rolne,
ktore efektywnos¢ w zarzadzaniu biznesem

rolniczym faczy z odpowiedzialnoscia

za zasoby naturalne i ludzkie.

Od lat stawia na nowoczesne rozwigzania agrotechniczne

i technologiczne, ktére gwarantuja dobra jako$¢ ziemniakéw,
bezpieczenstwo i komfort pracy ludzi oraz wieksza
neutralno$¢ wobec $rodowiska i otoczenia. Tym samym Farm
Frites Poland Dwa Sp. z 0.0. wpisuje sie w zatozenia biznesowe
oraz wartosci istotne we wspo6tpracy z McDonald’s. Ziemniaki

uprawia rokrocznie na powierzchni okoto 900 hektaréw.

Optacalnos$é ekonomiczna

Podstawa optacalno$ci ekonomicznej gospodarstwa jest
wzrost efektywnosci dziatan na kazdym etapie procesu
zarzadczego i produkcyjnego. To réwniez ciagta praca nad
jakoscia oferowanych produktéw i oparcie biznesu na petnym
profesjonalizmie, partnerstwie oraz zaufaniu w relacjach

z kontrahentami.

Agrotechnika przyjazna Srodowisku

W Farm Frites Poland Dwa Sp. z 0.0. wydajno$¢ produkcji idzie
w parze z ochrona zasob6w naturalnych. Gospodarstwo
stosuje dobre praktyki rolnicze poprawiajgce kondycje gleb,
ograniczajace emisje zanieczyszczen do powietrza oraz wod,
a takze umozliwiajace wtasciwe zagospodarowanie odpadéw.
Prace polowe prowadzi z wykorzystaniem najnowszych
technologii i rozwiazan rolnictwa precyzyjnego, dzieki ktérym
zmniejsza poziom ingerencji w srodowisko oraz chroni

miejscowa bior6znorodnos¢.

Zrownowazone zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Farm Frites Poland Dwa dba o to, aby praca w gospodarstwie
byta bezpieczna i przynosita pracownikom satysfakcje. Firma
zapewnia komfort pracy, dostep do najnowszych technologii
w rolnictwie oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego

i osobistego. Realizuje rowniez program profilaktyki
zdrowotnej wéréd pracownikéw i inicjuje wydarzenia

wspierajgce ich wzajemna integracje.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Troska o Srodowisko naturalne oraz prowadzenie dziatalnosci
rolniczej w niekonfliktowy sposéb, wptywa pozytywnie na
relacje gospodarstwa ze spotecznoscia lokalna. Farm Frites
Poland Dwa od lat angazuje sie w miejscowe sprawy, m.in.

w poprawe lokalnej infrastruktury, czy rozwdj kulturalny,
naukowy i sportowy okolicznych wsi. Przede wszystkim jednak
aktywuje lokalny rynek pracy i wspiera dzieci oraz mtodziez

w realizacji ich pasji i marzen.



Zrédto: flagshipfarmers.com
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Adam Warnke jest jednym
z hodowcow, ktéry dotaczyt
do programu w ostatnim
czasie. Jego gospodarstwo
zajmuje taczny obszar

72 hektaréw (178 akréw).

Posiada stado 75 mlecznych kréw rasy holsztynskie;.
Produkcja mleka jest waznym wspétczynnikiem ze $rednia
wydajnoscig mleka 10 300 kilogramoéw na krowe na laktacje.
Jego celem dla gospodarstwa jest skupienie sie na
innowacjach i technologii w celu poprawy dobrostanu
zwierzat i zwiekszenia wydajnosci w catym gospodarstwie.
To wtasnie zaangazowanie w te inicjatywy przyniosto

mu wiele pochwat ze strony lokalnej spotecznosci

i zaopatrywanej przez niego spétdzielni mleczarskiej.

Aby spetnia¢ zobowigzania wobec partnera
biznesowego, jakim jest McDonald’s Polska,
a takze wobec swoich wspotpracownikéw,

firma dziata zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

Prawa pracownikow
i dbanie o ich dobrobyt

Przechodzac na przyjazny i efektywny system
zrobotyzowanego doju, gospodarstwo wyeliminowato
potrzebe dojenia kréw dwa razy dziennie. Pozwolito to
Adamowi przesunac ten czas na inne potrzeby zawodowe

lub rodzinne, a takze zmniejszyto wymagania kadrowe.
Zdrowie i dobrostan zwierzat

Adam zainwestowat w kilka systemoéw poprawiajacych
dobrostan bydta. Zrobotyzowany system doju moze by¢
dostosowany do wydajnosci i etapu laktacji danej krowy.
System ma réwniez na celu ograniczenie nadmiernego
dojenia, zmniejszajac ryzyko choréb u zwierzat. Szczotka
mechaniczna aktywowana przez krowy, a takze zewnetrzny

dostep do pastwiska dla wszystkich kréw, sprzyjaja

naturalnym zachowaniom bydta. Wolne stanowiska
wyposazone w gumowa mate i pokryte trocinami zapewniaja
krowom migkkie, wygodne miejsce, w ktébrym moga

swobodnie sie potozyé.

Aby zadba¢ o dobrostan zwierzat, wszystkie krowy maja
zapewniona mieszanke pokarmowa, ktéra pokrywa ich
zapotrzebowanie na sktadniki odzywcze i wspomaga
produkcje mleka. Krowy otrzymuja takze dodatkowa pasze
w zaleznoéci od wydajnoéci i etapu laktacji. Cotygodniowe
kapiele racic pomagaja zmniejszy¢ liczbe przypadkéw

kulawizny i zapobiegac jej.
Wspotpraca i budowanie relacji

Adam regularnie prowadzi wyktady i dzieli si¢ swoimi
dosSwiadczeniami. Uczestniczy takze w spotkaniach
agrotechnicznych, targach rolniczych i pokazach, aby rozwija¢

wiasng wiedze.

Jest czescig Inno4Grass, trzyletniego projektu finansowanego
z funduszu Unii Europejskiej Horyzont 2020. Projekt miat
wypetni¢ luke miedzy nauka a praktyka w rozwoju nowych
zasad rolniczych. Zapewniajgc wdrazanie innowacyjnych
systemdw w gospodarstwach hodowlanych, projekt ma na
celu zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym zachowaniu

wartoéci przyrodniczej uzytkéw zielonych.

Prowadzenie gospodarstwa jak
najbardziej optacalnego ekonomicznie

Na szyi kazdej krowy znajduje sie transponder identyfikacyjny,
dzieki ktéremu karmienie i dojenie bydta jest zgodne

z indywidualnymi potrzebami zwierzecia. Transponder
rejestruje réwniez poziomy aktywnoéci, co pomaga

w wykrywaniu rui. Monitorujac te czynniki, mozna tatwiej
zidentyfikowa¢ krowy do inseminacji, zapewniajac wyzszy

wskaznik sukcesu reprodukcyjnego.



Dziatania na rzecz
poprawy standardow

rynkowych

McDonald’s zaangazowany
jest w liczne inicjatywy
majace na celu wptyw na

poprawe rynkowych standardow.

Jednym z najwazniejszych

przyktadow jest Polska Platforma

Zrdwnowazonej Wotowiny.

ajmuje sie ona dobrostanem zwierzat, ekonomika

hodowli, wykorzystaniem antybiotykéw itp. Swoje

dziatania skupia na takich obszarach jak zasoby
naturalne, ludzie i spoteczenstwo, zdrowie i dobrostan

zwierzat, zywno$¢, a takze efektywno$¢ i innowacyjnosc.

Celem McDonald’s jest promowanie programéw
zrbwnowazonej produkcji w dziesieciu krajach, ktére sa
najwiekszymi dostawcami wotowiny, w tym w Polsce. Podjete
dziatania maja przyczyni¢ sie do zaangazowania kluczowych
interesariuszy z branzy, aby pomogli opracowac inicjatywy
zgodne z zasadami i kryteriami przyjetymi w ramach
zrbwnowazonej produkcji wotowiny. Najlepszym przyktadem
podejmowanych dziatan jest stworzenie wtasnie w Polsce
Platformy ds. zréwnowazonej wotowiny. McDonald’s byt

wiodgcym inicjatorem jej powstania.

Polska inicjatywa jest jednym z najlepszych tego typu
formatéw wdrozonych w zycie, ze wzgledu na szerokie
uczestnictwo nalezacych do niej roznych organizacji —
poczawszy od najwiekszych organizacji rolniczych, przez firmy
takie jak McDonald’s, firmy dystrybucyjne, przedstawicieli
konsumentéw, Ministerstwa Rolnictwa, Srodowiska
weterynaryjnego (samorzadowego oraz centralnego),

a skonczywszy na instytutach badawczych. Platforma

w znaczacy sposoéb oddziatuje na zmiany wsréd polskich
rolnikéw oraz prowadzi inicjatywy edukacyjne propagujace

wiedze i najlepsze praktyki.



Dlaczego wotowina
ma takie znaczenie?

Burgery McDonald’s to jedne z najbardziej kultowych
pozycji w menu, wykonane w 100% z wotowiny.

ie¢ restauraciji jest jednym z najwiekszych na $wiecie

nabywcow wotowiny, wiec choé bezposrednio nie

posiada gospodarstw ani nie hoduje zwierzat, bardzo
powaznie traktuje swoja odpowiedzialno$¢ za wspieranie branzy

w dazeniu do bardziej zrbwnowazonych praktyk produkcyjnych.

McDonald’s wspiera wiec produkcje wotowiny, ktéra jest
przyjazna dla Srodowiska, chroni zdrowie i dobrostan zwierzat
oraz poprawia warunki zycia rolnikdw i spotecznosci.
Inicjatywy w tym zakresie podejmowane sg globalnie od
ponad dziesieciu lat. Wtasciwie zarzadzana produkcja
wotowiny ma do odegrania wazna role w dobrze
prosperujgcym ekosystemie, a marka, wykorzystujgc swoja
skale dziatania oraz liczne relacje partnerskie, jest w stanie
przyspieszy¢ tempo i powszechne przyjecie najlepszych
praktyk i nowych rozwigzan. Ten Swiatowy ruch nabiera
rozpedu dzieki rozmowom, wspotpracy, programom
pilotazowym oraz globalnym i lokalnym okragtym stotom,
dzieki czemu wptywa nie tylko na wotowine w tahcuchu
dostaw McDonald’s, ale takze na produkcje wotowiny na catym
Swiecie, w tym takze w Polsce. Oczekuje sie, ze popyt na mieso
znacznie wzro$nie w nadchodzacych dziesiecioleciach. A to
oznacza, ze niezbedna jest wspétpraca w catej branzy, aby
znalez¢ rozwiagzania, ktére pozwola produkowac wiecej

i odpowiadaé na powstate zapotrzebowanie.



Program
zrownowazonej
produkcji wotowiny
McDonald’s

W 2014 roku McDonald's ogtosit swoje globalne
zaangazowanie w zakresie tworzenia standardéw
i promocji zrownowazonej produkcji wotowiny.

eklaracja ma na celu umozliwienie producentom
poszerzenia wysitkow na rzecz zréwnowazonej
produkcji wotowiny w ramach catego fancucha
dostaw i poza nim. A jednocze$nie pomaganie
we wzmocnieniu spotecznosci hodowcodw wotowiny,
w ochronie laséw i innych siedlisk, a takze w zmniejszeniu
emisji gazéw cieplarnianych z produkcji wotowiny oraz

ochronie zdrowia i dobrostanu zwierzat.

Scista wspoétpraca z rolnikami, hodowcami i dostawcami
wotowiny wspiera rozwoj zasobéw branzowych, aby poméc
w mierzeniu, poréwnywaniu i prezentowaniu postepéw

w zrébwnowazonych metodach produkcji, ktére stanowia
warto$¢ dodang dla wszystkich firm. Niezwykle wazna jest

takze wzajemna wymiany wiedzy.

Ponizej znajduja sie opisy kilku wybranych dostawcéw sieci,
z ktérymi McDonald’s wspétpracuje od wielu lat, a dostarczane

przez nich produkty spetniaja najwyzsze normy.



Green Factor

Historia powstania firmy zwigzana
jest z rodzinnymi tradycjami
w produkcji ogrodniczej.

os$wiadczenia wielu pokolen, wtasna baza
D surowcowa, umiejetne wykorzystanie trendéw

rynkowych oraz konsekwentny i staty rozwdj
sprawity, ze w ciggu kilkunastu lat z matej rodzinnej firmy

o zasiegu lokalnym wyrést jeden z najbardziej liczacych sie

producentéw $wiezych warzyw w Polsce.

Przez pierwsze lata XX| wieku wzrost biznesu zwigzanego

ze sprzedaza $wiezych, pocietych, umytych i zapakowanych
satat pozostawat w Scistej korelacji z rozwojem McDonald’s
Polska. Skala wspoétpracy byta na tyle duza, ze mozna byto
zrealizowa¢ inwestycje pozwalajace na dywersyfikacje biznesu
w oparciu o klienta obstugujagcego handel nowoczesny. Dzigki
McDonald’s firma rozwineta uprawy warzyw lisciastych

wczesniej nieznanych polskiemu konsumentowi.

Po ponad 20 latach od rozpoczecia dziatalnoéci i wspélnych
latach z McDonald’s Green Factory to lider rynku w kategorii
zywnosci o minimalnym stopniu przetworzenia.

Cata produkcja odbywa sie w trzech zaktadach o tacznej
powierzchni19 000 m2. Jeden obiekt zlokalizowany jest ok.
50 km na zachdd od Warszawy, drugi znajduje sie

w Niepruszewie, niedaleko Poznania, a trzeci obiekt znajduje
sie na Ukrainie. Klientami firmy sg najwieksze sieci handlowe
w Polsce, a takze rynek tradycyjny oraz HoReCa (w tym
McDonald’s). Najwyzsza jako$¢ produktow docenili rowniez
odbiorcy z rynkéw zagranicznych, m.in. Niemiec, Czech,

Stowacji, Skandynawii, Ukrainy.



Obecnie Green Factory ma dobrze zorganizowane struktury

biznesowe we wszystkich ogniwach tancucha dostaw:
gospodarstwa rolne realizujgce uprawy w Polsce,

wieloletni sprawdzeni zagraniczni

dostawcy wszystkich surowcéw,

PRIMAVEGA jako operator odpowiedzialny za catoroczne
pozyskiwanie surowca posiadajacy zaawansowane
technologicznie urzadzenia do schtadzania

i konfekcjonowania warzyw,

Departament Agro odpowiedzialny

za kontrole jako$ci przed zbiorem,
GF Trans — transport miedzynarodowy,

Green Factory Logistic — logistyka krajowa.

Dobrze zorganizowana struktura tancucha dostaw jest
kluczowym aspektem biznesu opartego na Swiezym

surowcu w Green Factory.

Green Factory stawia na wzrost zadowolenia i satysfakcji
klientéw, a jego realizacja nastepuje poprzez prace zgodne
ze zintegrowanym systemem zarzadzania jakoscia. Spetnia
wysokie wymogi jako$ciowe w zakresie produkciji, sprzedazy
i dystrybucji oraz obstugi Klientéw. Dbajac o bezpieczeristwo
zywnosci: do produkcji uzywa surowcéw pochodzacych
wytacznie od krajowych i zagranicznych dostawcéw
gwarantujgcych wysoki poziom kultury upraw, posiada
wdrozone i certyfikowane systemy w zaktadach
przetwoérczych — FSSC 22000, IFS, SQMS, ISO 14001.

Wszelkie dziatania Firmy sg realizowane przy jednoczesnej
trosce o Srodowisko naturalne. Podejmuje kroki przyczyniajace
sie do jego poprawy i racjonalnego wykorzystania zasobéw
naturalnych. W procesie produkcji stosuje technologie
proekologiczne, ktére wptywaja na redukcje czynnikéw

zatruwajacych atmosfere, wode oraz glebe.

W codziennej praktyce produkcyjnej wyznaczono jeden gtéwny
kierunek oddajacy cata filozofie prowadzenia biznesu przez

Green Factory. Filozofia oparta jest na 3 mocnych filarach:
Swiezy surowiec z tradycyjnych upraw polowych.

Produkcja oparta wytacznie na naturalnych procesach,
przy mozliwie najnizszym poziomie ingerenciji

w przetwarzane ptody rolne.

Produkt gotowy oddajgcy w petni wszystko

€O najlepsze w surowcu.

Aby sprosta¢ tym ambitnym celom, Green Factory
rygorystycznie przestrzega kilku kluczowych zasad

realizacji produkcji:

Wytacznie certyfikowani dostawcy surowcéow
gwarantujacy brak pozostatosci srodkéw

chemicznych w surowcach.

Zero chemii na produkcji — zadnych dodatkéw
funkcjonalnych. W produkcji stosowana jest wytacznie

krystalicznie czysta woda oraz filtrowane powietrze.

Temperatura wody nie wyzsza niz 4°C, aby z satat
wraz z sokiem komérkowym nie wyptukacé tego,

co w nich najcenniejsze.

Chtodnicze warunki realizacji procesu w kazdym
miejscu, gdzie surowce lub produkty trafiaja
choéby na chwile.

Wszelkie mozliwe naturalne, bo pochodzace

ze $rodowiska przyrodniczego rejonu upraw,
zanieczyszczenia moga by¢ usuwane wytacznie przez
naturalne procesy — mycie, sedymentacja, inspekcja
oparta na sortownikach optycznych.



O jakosci do pracownikow

5.

,Odkrywcy Jakos$ci McDonald’s” to wewnetrzny
program, ktory skupiat sie na angazujacej edukaciji
pracownikéw w zakresie pochodzenia

i sktadu produktéw.

Zespoty restauracji w catym kraju otrzymaty
materiaty edukacyjne w formie zartobliwej
ksiazeczki. Mogli sie z niej dowiedzie¢, dlaczego
frytki z Maka sa tak dtugie, a wotowina w burgerach
tak soczysta. Ich wiedza zostata sprawdzona

w konkursie smsowym, do ktérego zgtosita sie
rekordowa liczba 830 oséb. Do finatu dotarto

100 os6b, ktére utworzyty #teamODKRYWCOW

i razem z Filipem Chajzerem udaty sie

do dostawcéw McDonald’s — OSI w Ostrodzie i Farm

Frites Poland w Leborku.

Uczestnicy wyjazddw chetnie dzielili sie swoimi

doswiadczeniami w social mediach i przekazywali
wiedze kolegom i kolezankom z restauracji. Dzigki
temu zyskali§my prawdziwy zesp6t ambasadoréw

jakoséci McDonald’s.

Kampania zostata doceniona przez ekspertéw ds.
komunikacji, zdobywajac prestizowa nagrode

Ztotego Spinacza.



Farm Frites

Firma Farm Frites Poland SA od lat dostarcza do sieci
McDonald’s doskonale wszystkim znane frytki.

3 one wytwarzane wedtug najwyzszych
standardéw jako$ci produkcji z wykorzystaniem
surowca pochodzacego ze zrbwnowazonych
gospodarstw rolnych. Tym samym przedsiebiorstwo
gwarantuje w petni zrbwnowazony produkt, od pola po stét.
Aby to byto mozliwe, stawia ono na wieloletnig wspoétprace
z profesjonalnymi i sprawdzonymi dostawcami.
To nowoczesne, certyfikowane gospodarstwa rolne,
nastawione na rozwéj w oparciu o dobre praktyki rolnicze
i zarzadcze, wsrdd ktérych jest rowniez siostrzane
gospodarstwo fabryki, Farm Frites Poland Dwa Sp. z 0.0.
z Bobrownik. Firma doktada staran, aby jako$¢
dostarczanych przez nig ziemniakéw byta na jak
najwyzszym poziomie, dlatego doradza rolnikom w uprawie
i przechowywaniu oraz organizuje specjalistyczne

szkolenia agrotechniczne.

Zréwnowazony charakter produkc;ji frytek w Farm Frites
Poland SA wynika z przekonania, ze biznes jest integralna
czescig otoczenia i wywiera na nie okreslony wptyw. Firma
inwestuje w rozwéj proekologicznych rozwiagzan, ktére czynia
jej dziatalno$¢ przyjazna Srodowisku i lokalnej spotecznosci.
Pracuje réwniez nad redukcja zuzycia energii w procesie
produkcji, zapewnieniem w nim jak najwiekszego udziatu
energii odnawialnej, czy zmniejszeniem emisji dwutlenku
wegla. Ponadto angazuje sie w edukacje i promocje w zakresie

ochrony oraz odnowy zasobéw naturalnych.

Jako$¢ frytek produkowanych przez Farm Frites Poland jest
efektem precyzyjnego planowania, wieloetapowej kontroli
i doskonalenia procesu ich wytworzenia. Na etapie planowania

produkcji, dokonuje sie wyboru stanowisk pod uprawe

konkretnych odmian ziemniaka. Odmiany zatwierdzone przez
McDonald’s oraz dopuszczone do produkcji w Polsce
wymagaja odpowiednich warunkéw glebowych

i klimatycznych, a takze doSwiadczenia w zakresie ich uprawy.

Przygotowanie pola pod uprawe w gospodarstwach
wspébtpracujacych z Farm Frites Poland polega nie tylko na

wykonaniu niezbednych zabiegbéw agrotechnicznych, ale



réwniez na badaniu gleby na zasobno$¢ w sktadniki
pokarmowe. Uwzgledniaja one zréznicowanie gleb w obrebie
pola, co pozwala otrzymaé wyniki pokazujace zmienno$¢ ich
zasobnoéci w zalezno$ci od miejsca na tym polu. Dostawcy
Farm Frites Poland opierajg na nich zabieg nawozenia, dzieki

czemu jest on bardziej precyzyjny, trafiajacy w szczegodline

potrzeby roélin, a co rownie wazne, bezpieczny dla srodowiska.

Istotna role w procesie produkcji ziemniakéw w tych
gospodarstwach spetniajg najnowsze technologie

i rozwigzania agrotechniczne. Dostawcy ziemniaka dysponuja
parkiem maszyn wyposazonych w system jazdy rownolegtej,
precyzyjnego sadzenia, czy rozsiewu, wykorzystujacy
technologie GPS. Dzieki temu proces sadzenia i pielegnacji
roslin na ich polach wykonywany jest z jak najwieksza precyzjg
i troska o jako$¢ produktu finalnego oraz zasoby naturalne.

Nowe technologie nie zastgpig jednak agronomicznego
doswiadczenia rolnika, dlatego Farm Frites Poland ktadzie
nacisk na edukacje swoich dostawcéw i profesjonalne
doradztwo, w tym réwniez w zakresie ochrony roslin.

Cho¢ czes¢ rolnikéw korzysta z komputerowego
wspomagania decyzji, nieoceniona pozostaje ich szczegélna
uwaga i umiejetno$¢ w zakresie analizowania czynnikéw
rozwoju potencjalnego zagrozenia w polu. Od niej bowiem
zalezy trafne okre$lenie momentu i dawki aplikowanych
$rodkéw ochrony roslin. System wspomagania decyzji stuzy
réwniez w precyzyjnym okreslaniu czasu oraz intensywnosci
wykonania zabiegu nawadniania ziemniakow.

W przygotowaniu schematu dziatanh system wykorzystuje
dane pogodowe oraz informacje dotyczgce poziomu
wilgotnosci gleby, dzieki czemu potrzeby wodne upraw

zaspakaja sie optymalng dawka wody.

Wszystkie dane zwigzane z praca w polu s3 rejestrowane, co
pozwala Farm Frites Poland na biezgca kontrole warunkéw
wzrostu i rozwoju roélin u swoich dostawcoéw. Na etapie
wzrostu bulw firma wykonuje préby, na podstawie ktérych
ocenia wielkos¢ i jako$¢ spodziewanych plonéw, a takze
finalny rozmiar ziemniakéw. To kluczowy parametr wymagany
przez McDonald’s jako standard. Z tego powodu firma
szczegdlnie uczula swoich dostawcéw na uzyskanie
odpowiedniej jako$ci surowca w trakcie produkcjii jej
zachowanie przy zbiorze, transporcie oraz przechowywaniu.
Bezpieczenstwo tego surowca z kolei oraz jego powtarzalno$¢
i identyfikowalno$¢ potwierdzaja certyfikacje Global G.A.P.
wspétpracujacych z Farm Frites Poland SA gospodarstw —
100% ziemniakéw jest w petni identyfikowalne: 95% posiada
certyfikat zewnetrzny (Global G.A.P.), pozostate 5% posiada

wewnetrzny system Farm Frites Poland.



ARYZTA

Na przestrzeni niemal 30 lat dziatalnoSci marki
McDonald’s na polskim rynku zaistniato wiele
wiecej przyktadéw owocnej wspotpracy, ktora
przyczynita sie do rozwoju lokalnych firm.

ak jest chociazby w przypadku firmy ARYZTA —
piekarni w Michatowie-Reginowie, ktéra dostarcza

restauracjom butki do burgeréw. Firma jest obecnie
nie tylko kluczowym dostawca catej sieci, ale rowniez jedyna
piekarnia w catej Europie, ktora produkuje butki zgodnie
Z nowymi recepturami. Za sprawg inwestycji w nowoczesne
technologie w zaktadzie funkcjonuje samouczacy sie system,
ktéry na podstawie butek odrzucanych na réznych etapach
produkcji przeprowadza analize przyczyn odrzucenia i wptywa
na caty proces tak, aby wyeliminowaé pojawiajacy sie problem
lub btad. Dzieki wspotpracy z McDonald’s piekarnia wkroczyta
réwniez na arene miedzynarodowa. Obecnie swoje produkty
dostarcza na rynki battyckie, a takze do Czech, Rosji, Wielkiej

Brytanii i na Stowacje.



BSC Drukarnia
Opakowan

Kolejnym przyktadem
polskiego przedsiebiorstwa,
ktore rozwineto swoja
dziatalno$¢ w wyniku
wspoOtpracy z McDonald’s, jest
BSC Drukarnia Opakowan.

irma jest dzis czotowym dostawca opakowan z tektury
i papieru. Jej dziatalno$¢ obejmuje nie tylko produkcje,
ale takze caty proces tworzenia i logistyki opakowan.
Dzieki wykorzystaniu innowacyjnych rozwiazan, unikalnych
w skali europejskiej, mozliwe jest uzyskiwanie opakowan

0 najwyzszej jakosci oraz wysokim stopniu przetworzenia.

To miedzy innymi wtaénie za sprawa stabilnej i wieloletniej
wspo6tpracy z McDonald’s przedsiebiorstwo mogto zwiekszac

swoj potencjat produkcyjny oraz zaawansowanie Szczegolnie w kontekscie COVID-19 doceniona zostata

technologiczne. Pozwolito to zatozonej w 1991 roku firmie na stabilnoé wspétpracy z McDonald's. Podjete w tym czasie
rozw0j z matego przedsiebiorstwa do pozycji lidera dziatania byty zgodne z my$la - jeste$my w tym wszystkim
rynkowego, ktéry w 2020 roku stat sie czescia globalnego razem” - r6zni partnerzy byli traktowani indywidualnie.

dostawcy opakowaﬁ AR Packaging. McDonald’s podczas pandemii wykazat sie empatia,

a takze udzielat wsparcia poszczegdlnym dostawcom.

Ponadto, dzieki zachowaniu dziatalno$ci wtedy, kiedy wiele firm ja
zawiesito, McDonald’s nieprzerwanie sktadat zamoéwienia, a to

pozwolito normalnie funkcjonowaé poszczegélnym dostawcom.



Plany na przysztos¢

w obszarze
wspotpracy

z dostawcami

Aby moc dalej rozwijac sieé
McDonald’s, wraz z catym
ekosystemem dostawcow,
niezbedne sg jasno
wyznaczone i ambitne

cele na przysztosc:

Ciagte skracanie tancucha dostaw: dzieki dtugoletniej,
stabilnej wspotpracy z siecia restauracji McDonald’s, opartej
na wzajemnym zaufaniu, wielu polskich dostawcéw moze
inwestowac w rozwéj swoich bizneséw. Przyktadem jest
dostawca wotowiny, ktéry dzieki rozwojowi i powiekszeniu
zakresu swoich ustug w najblizszym czasie prawdopodobnie

stanie sie réwniez dostawca drobiu.

Dalsza rozbudowa tancucha dystrybucyjnego: planowana
jest budowa kolejnego centrum dystrybucji, co pozwoli na
jeszcze wieksze skrocenie drogi miedzy obiektem, z ktérego
pochodza dostawy, a siecig restauracji McDonald’s. Dzieki
temu mozliwa bedzie dalsza redukcja emisji CO,, a takze
optymalizacja kosztéw wynikajacych z transportu, ktére

obecnie stanowiag znaczna cze$¢ wydatkéw na logistyke.



HAVI

Wraz z otwarciem pierwszej
restauracji McDonald’s

w Polsce, powstat oddziat
firmy HAVI wyspecjalizowany
w obstudze tych restauracji.

spoétdziatanie HAVI i McDonald’s cechuje wysoki
W poziom zaawansowania — w efekcie wieloletniej

wspotpracy powstat unikalny model, w ramach
ktérego podziat zadan i odpowiedzialno$ci migedzy
podmiotami nastepuje w mozliwie najbardziej efektywny
sposéb. Jednym z gtéwnych zatozen jest unikanie
dublowania rél i kooperacja w ramach dwéch
zasymilowanych organizméw. Warto podkresli¢, ze HAVI
$wiadczy szeroki wachlarz ustug w zakresie zarzadzania
tancuchem dostaw, a nie jest klasyczna firma transportowa.
HAVI dysponuje obecnie czterema centrami dystrybucyjnymi
na terenie catego kraju. Sa one zlokalizowane w Warszawie,

Tychach, Poznaniu i Gdansku.

System sktadania zamoéwien funkcjonujacy w sieci sktada sie

z czterech gtéwnych ogniw. Sa to: centrala McDonald's,
dostawcy, HAVI i restauracje. Zadaniem HAVI jest maksymalnie
precyzyjne prognozowanie sprzedazy poszczegoélnych
restauracji oraz zaplanowanie wszystkich sktadowych
produktéw McDonald’s, a takze dostarczenie ich

w odpowiednich ilosciach do restauracji. Z jednej strony

HAVI bazuje na danych historycznych, ale z drugiej —

do kompleksowej budowy prognoz niezbedne sg informacje

dotyczace planowanych dziatan promocyjnych (np. okazje



w aplikacji). Inne wazne czynniki to chociazby wydarzenia
lokalne, np. mecze, koncerty, imprezy dla dzieci. Poza
sprzedaza, analizy w ramach prognoz dotycza stanéw
magazynowych, podej$cia restauracji do utrzymywania tzw.
safety stock, ale tez mozliwoSci operacyjnych, czyli np.

wielko$ci magazynéw restauraciji.

HAVI przygotowuje propozycje zamowienia dla restauraciji,

a czestotliwo$¢ dostaw zalezy od obrotéw i wielkosci
magazynéw. Kluczowym etapem catego procesu dostawy jest
moment jej przyjecia do restauracji. Nastepuje wtedy pomiar
temperatury — kierowca i restauracja go potwierdzajg, co jest
niezwykle wazne z punktu widzenia jako$ci i bezpieczenstwa

dostarczanej zywnosci.

W dziatalno$ci firmy HAVI bardzo istotnym elementem jest
takze ekologia. Na poziomie globalnym HAVI bardzo $ciéle
wspbtpracuje z McDonald’s. Takze w tym obszarze obie firmy
tacza wspodlne cele, jak np. ograniczanie uzycia jednorazowych
opakowan, dbanie o redukcje zuzycia papieru itp. Jednak

w przypadku HAVI kluczowym obszarem dziatalnosci jest
oczywiscie transport. A gtbwnym celem jest tu redukcja emisji
CO.. Rbwnie waznym aspektem jest chociazby zmniejszanie
liczby przejechanych kilometrow, co obrazuje wskaznik liczby
kilometréw koniecznych do pokonania, by przewiez¢ tone
towaru. Aby osiagnaé zatozone cele, ustalana jest
czestotliwosé dostaw do restauracji McDonald’s, a zadaniem
HAVI jest takie zaplanowanie dziatan, by w tym procesie
przejecha¢ mozliwie najmniej kilometréw. Ze wzgledu na
rozbudowana sie¢ klientow HAVI taczy dostawy dla réznych
partneréw, co wydatnie zmniejsza liczbe kilometrow

do przejechania oraz redukuje emisje CO.. Istotna réznice

w tym aspekcie umozliwito otwarcie czwartego centrum

dystrybucyjnego w Polsce.

Bezprecedensowe okoliczno$ci zwigzane z pandemia sprawity,
ze HAVI musiato wykona¢ wiele dodatkowej pracy w celu
mozliwie precyzyjnego przygotowania prognoz. Sukces tego
przedsiewziecia byt mozliwy dzieki wzorowej wspotpracy

z dostawcami oraz restauracjami w catej sieci McDonald's.



Wspotpraca

z McDonald's oczami
pracownikow
dostawcow

OSI Food Solutions
Poland Sp. z o.0.

Obecne stanowisko

Dyrektor Zarzadzajacy | Plant Manager

Staz pracy w firmie

prawie 13 lat

oja praca od zawsze zwigzana byta z przemystem spozywczym i cieszytem
sie, ze mogtem i moge wspétpracowaé ze znanymi markami. Troche dzieki

przypadkowi moje zycie zaprowadzito mnie do OSI Food Solutions Poland Sp.
z 0.0. (wéwczas ESCA Food Solutions Sp. z 0.0.), ktére zaproponowato mi stanowisko
Menedzera Produkcji. Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za tym, ze
praktycznie bez wahania postanowitem przyjaé tg propozycje, byta wtasnie mozliwosé
wspdtpracy z McDonald’s. Do moich gtéwnych zadanh nalezato woéwczas
zoptymalizowanie i nadzér nad procesem produkcji wyrobéw drobiowych i wotowych.
Dzieki udziatowi w r6znych projektach zwigzanych bezpos$rednio z produkcja, a posrednio
wptywajacych na jakos¢ produktéw McDonald’s, rozwijatem umiejetnosci i miatem przed
soba ciggle nowe, ciekawe wyzwania. W tym czasie nastapita reorganizacja firmy i jej
ukierunkowanie tylko na produkcje wotowa. Wigzato sie to z przebudowa dziatu produkcji
i wyposazeniem w dodatkowe linie produkcyjne. Gdy bytem bezposrednio zaangazowany
w caty proces, jak i wspotprace z naszymi kolegami wewnatrz firmy, zauwazono u mnie
pewien potencjat i zaproponowano objecie stanowiska Menedzera Produkcyjno-
Technicznego. Ta zmiana pociagneta za soba znaczne rozszerzenie odpowiedzialnosci,
w tym bezposredni nadzér nad wiekszoscia prac i projektéw usprawniajacych proces
produkcji, jak i wptywajacych na doskonalenie jakosci produktéw dla McDonald’s. Miatem
tez przyjemno$¢ uczestniczy¢ i wspéttworzyé obecny zaktad produkeyjny w Gérce koto
Ostrédy, ktéry OSI FS Poland wybudowato w 2013 roku. W nowym zaktadzie praca stata
sie jeszcze bardziej ciekawa i wymagajaca, co bardzo mi odpowiadato, a rozwijajgca sie
wspdtpraca z kolegami z McDonald s byta dla mnie wyrdznieniem. Mozna powiedzie¢, ze
czutem sie i wcigz czuje, jak w wielkiej rodzinie. Z biegiem czasu dzieki wytrwatej pracy
i zaangazowaniu, jak réwniez troche szczegsliwemu zbiegowi okolicznosci,
zaproponowano mi w 2018 roku objecie obecnego stanowiska Dyrektora Zarzadzajacego /

Plant Managera, wiec pozostane w tej rodzinie mam nadzieje na dtuze;j.



aczynatem prace jako pierwsza osoba i twérca Dziatu Handlowego w BSC
Z Zaktad Poligraficzny Sp. z 0.0. w 1996 roku. Wéwczas byta to firma stworzona

przez trzech polskich wspétwiascicieli, braci Schwark i Czysz, zatrudniajaca
tylko kilkadziesiat os6b. Nastepnie, po zmianie siedziby i utworzeniu BSC DRUKARNI
OPAKOWAN SA, petnitem funkcje Dyrektora Sprzedazy i Marketingu, kierujac praca

ciaggle rozwijanego dziatu.

Po stworzeniu joint venture BSC z branzowym partnerem z Niemiec — RLC Packaging
Group —w 2004 roku objatem stanowisko Senior Sales Managera, zawiadujac

najwiekszym zespotem handlowym i odpowiadajac za najwazniejszych klientéw firmy.

AR Packaging Poznan SA Po wejséciu BSC DRUKARNI OPAKOWAN SA na warszawska gietde w 2011 roku bytem

zaangazowany we wszystkie najwazniejsze nowe projekty firmy.

Po przejeciu najpierw w listopadzie 2019 roku RLC Packaging Group, udziatowcéw BSC,
Obecne stanowisko a nastepnie wykupieniu akgcji polskich akcjonariuszy, zatozycieli firmy, w styczniu 2020

G = T roku przez operujacy na catym Swiecie koncern poligraficzny AR Packaging Group,

czego konsekwencja byto wycofanie BSC z gietdy i nadanie jej od lipca 2020 roku nowej
Staz pracy w firmie

. nazwy AR Packaging Poznan SA, petnie funkcje Dyrektora Sprzedazy na Polske.
0Od 1997 roku wspo6tpracuje z McDonald’s Polska, a takze z oddziatami McDonald’s/HAVI

w innych krajach europejskich.

Jako sukces moge wskaza¢ stworzenie bardzo dobrego zespotu handlowego,
ztozonego z ludzi odpowiedzialnych, pracowitych, z pasja i bardzo szeroka wiedza na

temat produkcji opakowan z tektury litej i papieru.

Z cata pewnoscia dobrze wyznaczona strategia handlowa i konsekwentna jej realizacja,
przy wsparciu kolejnych wtascicieli firmy, doprowadzita do uzyskania jednego

z czotowych miejsc na rynku produkcji opakowan w Polsce.

Obecnie firma ma trzy nowoczesne zaktady produkcyjne w Poznaniu, o bardzo
wysokim standardzie produkcji, spetniajace najwyzsze normy jakoSciowe dla

wiodacych marek i klientéw.

Sukces to przyszto$é, a nie historia... czyli dalsze bardzo dobre perspektywy rozwoju
dla naszej firmy w ramach AR Packaging Group i bardzo dobra wspodtpraca z takimi

klientami jak McDonald’s Polska.



ARYZTA

Obecne stanowisko

Product Manager QSR

Staz pracy w firmie 8 lat

FARM FRITES Poland SA

Obecne stanowisko Szef ds. komunikacji

i zaangazowania spotecznego

Staz pracy w firmie 16 lat

ozpoczetam swoja kariere w ARYZTA Polska w 2012 roku jako asystentka

w dziale zapewnienia jako$ci w naszej piekarni w Michatowie-Reginowie.

Nastepnie w 2013 roku otrzymatam awans na stanowisko specjalisty ds. jakoSci.
W 2015 roku dotgczytam do zespotu zarzadzania produktem w Michatowie-Reginowie
jako Junior Product Manager z gtbwna odpowiedzialno$cig za rozwdj i opieke nad
kluczowym klientem McDonald’s, gdzie z powodzeniem realizowatam stawiane cele,
czego potwierdzeniem byt awans na stanowisko Product Managera w 2018 roku. Po
dwéch latach, w 2020 roku, zrobitam kolejny krok w karierze i objetam stanowisko
Product Managera QSR. Awans byt wynikiem wysokiej oceny pracy — szczeg6lnie
kluczowej roli w projekcie Best Burger, silnej orientacji na klienta, innowacyjnosci oraz

prowadzenia projektow na najwyzszym poziomie.

Jestem absolwentka Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego na
Miedzywydziatowym Studium Towaroznawstwa, a takze specjalnosci inzynieria
zywnosci i organizacja produkcji na Wydziale Nauk o Zywnos$ci. W 2019 roku

ukonczytam dodatkowo studia podyplomowe w zakresie zarzadzania marketingowego.

race w Farm Frites Poland SA rozpoczetam w 2004 roku na stanowisku sekretarki.
P To byta dla mnie wielka rado$¢ dosta¢ prace w miedzynarodowej firmie i to

w czasie, kiedy rynek pracy nie byt taskawy dla mtodych ludzi zaraz po studiach.
Byt to rok, kiedy firma obchodzita jubileusz 10-lecia, w ktéry ja rowniez sie zaangazowatam,
przygotowujac pierwszy firmowy biuletyn wewnetrzny, prezentujacy sylwetki pierwszych
pracownikéw i poczatki firmy. Od tego czasu zaczetam rozwija¢ komunikacje wewnetrzna
w firmie, a takze pogtebia¢ swoja wiedze i doskonali¢ wtasne umiejetnosci w obszarze
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. W tym celu ukoiczytam podyplomowe studia
Public Relations. W 2008 roku awansowatam na stanowisko mtodszego specjalisty ds. PR,
aw 2016 roku na starszego specjaliste ds. PR. Od 2018 roku jestem Szefem ds. komunikacji
i zaangazowania spofecznego i zarzadzam trzyosobowym zespotem. Petnie réwniez
funkcje rzecznika firmy. Do moich zadan nalezy m.in. tworzenie i realizacja planéw
w obszarze komunikacji i zaangazowania spotecznego, wspotpraca z organizacjami
samorzadowymi i pozarzadowymi przy realizacji projektéw CSR-owych, planowanie
i realizacja dziatan budujacych pozytywny klimat i kulture organizacyjng wewnatrz FFP.
Bardzo sie ciesze, ze zaangazowanie Farm Frites Poland w dziatania spoteczne zostaty
wielokrotnie docenione i nagrodzone, m.in. Nagroda Gospodarczg Forum Wizja Rozwoju
2020 w kategorii ,spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, ,Gryfem Gospodarczym 2018”
w kategorii ,Lider odpowiedzialno$ci spotecznej”, czy tez nagroda ,Zdrowy pracownik,

zdrowa firma”, przyznana w 2016 roku przez Pracodawcéw RP.
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Ludzie

Gtownym przestaniem McDonald’s dotyczacym zatrudnienia

sg trzy filary tzw. People Promise: mozesz byc sobg, mozesz
uczyc sie i rozwija¢ oraz mozesz dopasowac prace do swojego
trybu zycia. Dzieki takiemu podejsciu do zatrudnienia McDonald’s
jest otwarty na ludziiich ré6znorodnosé.

catym systemie McDonald’s,
W sktadajacym sie z restauracji
sieci wiasnej, restauracji w ustugach w przetworstwie
franczyzobiorcéw oraz biura, pracuje obecnie spozywczym
ponad 27 tysiecy oséb. Dane na koniec lipca
2020 roku wskazuja, ze prawie 4,7 tysigca
0s6b zatrudnionych jest w restauracjach
korporacyjnych, okoto 22,6 tysigca
w restauracjach nalezacych do franczyzobiorcéw,

a 174 osoby w warszawskim biurze McDonald’s.

McDonald’s Polska to nie tylko bezposrednie w budownictwie w transporcie
zatrudnienie, ale rbwniez miejsca pracy powstate

w gospodarce w efekcie dziatalnosci tej firmy.

W 2019 roku byto to ponad 16 tysigcy miejsc
pracy, wygenerowanych posrod dostawcow
i poddostawcéw McDonald’s, w nastepujacych

sektorach gospodarki:

w handlu w pozostatych
sektorach gospodarki



Dziatalno$¢ McDonald’s generuje w Polsce w spos6b
bezposredni, posredniiindukowany ponad 40 tysiecy
miejsc pracy. Struktura zatrudnienia we wszystkich
restauracjach przedstawia sie nastepujaco: okoto

6,5 tysigca to stanowiska managerskie i kierownicze,
a okoto 21tysiecy to stanowiska zwigzane z obstuga

gosci restauracji*.

Warunki pracy

Wszyscy pracownicy McDonald’s oraz pracownicy restauracji nalezacych
do franczyzobiorcéw zatrudnieni sa w oparciu 0 umowe o prace.

ranczyzobiorcy zgodnie z przyjetym standardem
F McDonald’s nie moga zatrudnia¢ pracownikoéw

w ramach innych form zatrudnienia nizumowa
o prace. Pracownicy oraz kandydaci do pracy doceniaja
w McDonald’s stabilno$¢ i uczciwe warunki zatrudnienia,
a takze mozliwo$¢ taczenia pracy z innymi obowiazkami.
Dzieki jasnym zasadom zatrudnienia oraz mozliwo$ciom
rozwoju McDonald’s w 2019 roku po raz kolejny znalazt sie
w pierwszej dziesigtce badania AIESEC, dotyczacego
najbardziej pozadanych pracodawcéw w Polsce. Praca
w McDonald’s to czesty wybér dla mtodych ludzi, a takze mam
wychowujacych mate dzieci. Dzigki elastycznym godzinom
zatrudnienia moga oni taczy¢ rozwéj zawodowy z innymi
obowigzkami. McDonald’s to miejsca pracy nie tylko dla
mtodych ludzi — prawie 20% pracownikéw restauracji

wtasnych to osoby powyzej 35. roku zycia.

Postrzeganie McDonald’s jako pracodawcy zmienia sie z roku
na rok. Na podstawie wewnetrznych badan ocena McDonald’s
jako pracodawcy w ostatnich latach odnotowuje trend
wzrostowy. Dzieki zmianie podejScia do zatrudnienia

i zorientowaniu na potrzeby pracownika, z roku na rok
zwieksza sie liczba aplikacji do pracy w McDonald’s.

0Od 2016 do 2019 roku liczba aplikacji wzrosta czterokrotnie

i w 2019 roku siegneta 85 tysiecy, zas w pierwszych o$miu
miesigcach 2020 roku ich liczba wyniosta az 89,5 tysigca.

Stosowanie sie do wszystkich wytycznych zwigzanych

z prawem pracy jest kluczowym elementem filozofii marki.
McDonald’s nie tylko dba o przestrzeganie i kontrolowanie
przepiséw pracy w kontekscie wtasnego zatrudnienia, ale

réwniez zatrudnienia u franczyzobiorcéw. Dodatkowo firma



,Od poczatku pandemii mieli§my dwa priorytety: zapewni¢
bezpieczenstwo naszym zespotom oraz utrzymac zatrudnienie, aby
przejs$¢ okres lockdownu w petnym sktadzie. W McDonald’s od zawsze
stosujemy najwyzsze standardy zatrudnienia, oferujac wszystkim umowy
o prace, niezaleznie od wymiaru etatu. Dzigki takiemu podej$ciu nasi
pracownicy mieli zapewnione bezpieczenstwo socjalne. Jesli zas chodzi
o bezpieczenstwo zdrowotne, to mozna powiedzieé, ze zasady BHP
mamy w DNA, wiec szybko i skutecznie wdrozyli$my $rodki zgodne

z zleceniami rzadu i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Do tego
wprowadzili§my wtasne $rodki ostrozno$ci. Regulacje uchwalone

w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii, a p6zniej stanu
epidemicznego, spowodowaty zamknigcie czesci restauracji oraz
znaczace ograniczenie dziatalno$ci pozostatych. Realizowali$my
zamowienia online w ramach ustugi McDelivery, obstugiwalismy
zmotoryzowanych gosci na linii McDrive. Tam, gdzie byto to mozliwe,
realizowali$my opcje zakupu na wynos. W kazdym z tych sposobéw
obowigzywat wdrozony przez nas bezdotykowy proces obstugi,
chronigcy zaréwno pracownikéw, jak i goéci. ZaopatrzylisSmy tez
restauracje w $rodki ochrony osobistej. Bazujac na konsultacjach

z epidemiologiem oraz na doéwiadczeniach z innych rynkéw, dotozylismy

staran, aby stworzy¢ bezpieczne i komfortowe miejsce pracy.

oferuje swoim pracownikom ubezpieczenia
grupowe, karty sportowe oraz pakiety kulturalne

na atrakcyjnych warunkach.

Dziatania firmy majace na celu wsparcie
pracownikéw w trakcie pandemii zostaty
nagrodzone brgzowa statuetka

w miedzynarodowym konkursie Stevie
Awards for Great Employers w kategorii
COVID-19 Response Strategy.

Zespdt McDonald’s jest bardzo r6znorodny. Okoto 7% naszej zatogi
stanowig osoby z niepetnosprawno$ciami, zatrudniamy takze wielu
pracownikéw w dojrzatym wieku. Ryzyko zakazenia wirusem w tych
grupach jest podwyzszone, dlatego objeli§my je szczegdlng ochrong,
m.in. kierujac osoby z tych grup na petnoptatny przestéj ekonomiczny.
Sytuacja jest wyjatkowa, moze powodowa¢ obawy i watpliwos$ci
pracownikéw, potegowac napigcie w miejscu pracy. Wtasnie dlatego od
poczatku wprowadziliSmy szczera i transparentng komunikacje.
Powotali$my specjalny zespét odpowiadajacy za opracowanie
materiatéw po$wieconych pracy w czasie pandemii. Regularnie
zbieraliémy pytania od pracownikéw i na biezaco na nie odpowiadali$my.
Informowali$my, dlaczego restauracje prowadza sprzedaz poprzez
ustuge McDelivery, Drive Thru oraz opcje na wynos. Podkreslalismy nasz
priorytet — utrzymanie zatrudnienia. To pozwolito nam utrzyma¢
zaangazowanie zespotéw i przej$¢ najtrudniejszy okres. Mimo skupienia
sie na tych priorytetach, oprécz prowadzenia transparentnej komunikacji
i wsparcia w obszarze psychologicznym oraz emocjonalnym,
pamietali$my o docenieniu naszych pracownikéw. Przyznali$§my premie
za prace w czasie pandemii i zwyczajnie, po ludzku, podziekowalismy

zespotom” — Renata Prys, dyrektor dziatu People w McDonald’s Polska.



Szkolenia i rozwoj

’

W McDonald's kazdy moze sie rozwijac
i zdobywa¢ nowe kompetencje.

ie¢ na przestrzeni ostatnich dwéch lat przeznaczyta

8 miIn zt na program rozwoju kompetencji

przywédczych skierowany do pracownikow
restauracji. Dziatania maja na celu dodanie odwagi liderom
oraz tworzenie otwartego srodowiska pracy, opartego na
szacunku do drugiego cztowieka. Od poziomu lidera
goscinnosci, kierownika zmiany, az po managera restauracji,
McDonald’s w 2019 roku przeszkolit prawie 4 tysiace oséb,
doskonalac kompetencje przywddcze. Programy dostarczane
w ramach szkoleh w McDonald’s to rozwigzania tworzone
przez najlepsze firmy na Swiecie. Do przeprowadzania szkolen
wykorzystywane sg nowoczesne narzedzia pozwalajgce na
zdalng prace i nauke. Sumaryczna liczba godzin szkoleniowych
przeprowadzonych przez dziat Learning & Development
w 2019 roku wyniosta 2114 godzin.

trzymiesiecznym do$wiadczeniem w pracy, z wyksztatceniem

Od marca 2019 roku ponad 1200 os6b zostato zaproszonych Srednim, lecz bez wyksztatcenia wyzszego. Program ma na
do uczestnictwa w kursach jezykowych, m.in. angielskiego celu zdobycie praktycznych umiejetnosci oraz wyzszych

i polskiego. Kursy jezyka polskiego skierowane byty kwalifikacji, ktére pomoga uczestnikom w pracy na

do obcokrajowcéw pracujacych w restauracjach, stanowiskach kierowniczych.

aby utatwi¢ im integracje w Srodowisku pracy.

Podsumowujac, na nauke jezykéw obcych dla pracownikéw

W 2019 roku we wspétpracy z Akademia Leona KoZminskiego restauracji oraz studia dualne McDonald’s przeznaczyt od
McDonald’s uruchomit studia dualne, w ramach ktérych poczatku 2019 roku 4 min zt. Kursy jezykowe zakonczyty sie
pracownicy sieci zdobywaja wiedze i umiejetnosci na kierunku w lipcu 2020 roku, natomiast studia dualne beda kontynuowane
,Zarzadzanie w sektorze QSR (Quick Service Restaurants)”. do lipca 2022 roku, gdy zakonczy sie trzeci rok.

Studia finansowane s3 przez McDonald’s w ramach
globalnego programu edukacyjnego ,Archways to

Opportunity”. Skierowane sa do pracownikéw z minimum



Wspotpraca z Akademia Leona Kozminskiego

i uruchomienie studiéw dla naszych pracownikéw to
kolejny krok w ramach rozwoju oséb zatrudnionych

w restauracjach. Nie kazdy moze sobie pozwoli¢ na studia
—zréznych powoddéw, czesto finansowych — dlatego
chcemy wesprzeé pracownikéw w zdobyciu wyzszego
wyksztatcenia. Wiemy tez, jak wazni dla catej organizacji
sa skuteczni liderzy i chcemy poméc pracownikom

w doskonaleniu kompetenciji przywodczych.

W McDonald’s Polska dajemy wszystkim taka sama
Szanse na awans i nie sg to puste obietnice, poniewaz
98% managerow restauracji zaczynato od
podstawowego stanowiska. McDonald’s Polska
wprowadza coraz wiecej projektéw rozwojowych dla
pracownikéw. Poza szansag na zdobycie dyplomu
wyzszej uczelni, moga oni uczestniczy¢ w kursach

jezykowych i wielu szkoleniach.

Renata Prys

Dyrektor dziatu People w McDonald’s Polska



McDonald's oczami
pracownikow

Co sktonito ci¢ do pracy w McDonald’s?

Wydaje mi sie, Zze u mnie byto podobnie jak w wiekszosci przypadkéw.
Studia, przeprowadzka i poszukiwania dodatkowej pracy, w ktérej bede
mogt sobie dorobié. Nie pochodze z Polski, dlatego na poczatku troche sie
batem, czy na pewno sobie poradze. Zdecydowatem sie jednak na
McDonald’s, bo widziatem, ze panuje tam dobra atmosfera, a pracownicy sa
zadowoleni i usmiechnieci. To mnie o$§mielito i postanowitem aplikowaé.
Chciatem zostac tylko na chwile, ale minety juz ponad cztery lata, w czasie
ktérych regularnie, co roku, otrzymywatem awans na wyzsze stanowisko.

Aktualnie jestem Il asystentem kierownika.

Jak wygladat twoj pierwszy dzien pracy?
Miates jakies$ trudnosci?

Trudno$ci jezykowych nie byto — wszyscy byli dla mnie wyrozumiali.
Pamietam, jak ustyszatem, ze mam utrzymaé w rece osiem kawatkéw
miesa. Osiem? W jednej rece? Bytem przerazony, ale to okazato sie
prostsze, niz myslatem. Mogtem liczy¢ na moja instruktorke, ktéra po
pierwszym dniu mi podziekowata i pochwalita — bardzo mito byto

ustyszeé takie stowa!

Obecne stanowisko Il asystent kierownika

Za co szczegOlnie lubisz prace w McDonald’s?

Restauracja w Warszawie

Lubie swoja prace, ale przychodze do niej przede wszystkim dla ludzi,
ktérzy tam sa. Zawsze jest mita atmosfera i wszyscy sie uSmiechaja.
Niewazne, czy jeste$ tu pierwszy dzien czy piec lat — podejscie

do pracownika zawsze jest takie samo, czyli serdeczne i otwarte. To mnie
zachwycito juz na samym poczatku. Wszyscy rozmawiali ze mna jak

zréwnym sobie, jakbySmy sie znali wiele lat!

To, za co jeszcze cenie McDonald’s, to mozliwo$¢ rozwoju i jestem tego
najlepszym przyktadem. Bardzo mi sie podoba w tej pracy tez to, ze ciggle

uczymy sie nowych rzeczy — nie moge narzeka¢ na nude i rutyne.



Dzigki pracy w McDonald’s rozpoczates
tez studia na kierunku ,,Zarzadzanie

w sektorze QSR”, organizowane przez
McDonald’s i Akademie¢ Leona
Kozminskiego w Warszawie...

Tak, to byta spontaniczna decyzja. Do naszej restauracji przyszta
informacja o planowanej rekrutaciji i wszyscy bylismy
zaciekawieni. Skompletowatem potrzebne dokumenty

i wystatem zgtoszenie. Nie spodziewatem sie, ze uda mi sie
dostac! Na szczescie decyzja byta pozytywna i od kilku miesiecy

moge ksztatcic¢ sie na tym kierunku.

Co mozesz powiedzie¢ o tych
studiach z perspektywy czasu?
Czego si¢ nauczytes?

Uczelnia Leona Kozminskiego jest bardzo prestizowa,

a zarzadzanie jest tam na najwyzszym poziomie. Na pierwszym
semestrze mieliSmy przedmioty dotyczace zarzadzania,
rozpatrywali§my case studies roznych firm, poznawali$my
techniki zarzadzania na konkretnych przyktadach. To byto bardzo
cenne do$wiadczenie — nauka na,.zywym organizmie”. Dla mnie
te studia daja zupetnie nowe mozliwoscii szersze spojrzenie na
prace. Oczywiscie sa tez przedmioty dotyczace McDonald’s,
gdzie uczymy sie prowadzenia restauracji na réznych poziomach
czy doskonalimy kompetencje liderskie. Poza tym uczelnia
oferuje tez wiedze og6Ina. Profesorowie, ktérzy sa naszymi
wyktadowcami, to wysokiej klasy specjalisci. Zdobywamy

uniwersalng wiedze z zarzadzania.

Faktycznie - ta praca sporo zmienita
w twoim zyciu! Pamigtasz dzien,
w ktorym awansowates po raz pierwszy?

Po okoto roku poczutem, ze czas na nowe wyzwania

i chciatem sie rozwija¢. Miatem $wietna przetozona, ktéra
zawsze byta otwarta na rozmowe i chetnie nas stuchata. Sama
dostrzegta we mnie potencjat, bo szczerze méwiac, sam

do konca jeszcze w siebie nie wierzytem. Otrzymatem

propozycje objecia stanowiska instruktora. Kierowniczka
opowiedziata mi o moich mocnych stronach

i argumentowata, dlaczego wtaénie mnie widzi w tej roli.
Wydaje mi sig, ze gdyby nie tamta rozmowa i jej wiara w moje

umiejetnosci, to nie przyjatbym tego awansu ani kolejnych.

Rozumiem, ze na wsparcie
przetozonych mogtes liczyé tez po
awansie i na kolejnych etapach?

Oczywiscie. Zmiana stanowiska to nie tylko zmiana koszulki na
instruktorska czy managerska. To szereg wyzwan i nowych
obowiazkéw. Przez kilka miesiecy mogtem liczy¢ na wsparcie
mojej kierowniczki. Motywowata mnie, pomagata i udzielata
praktycznych wskazéwek. To dzieki niej mogtem pracowaé na
najwyzszym poziomie. Ustyszatem tez konstruktywna krytyke,
ktéra mnie jeszcze bardziej zmotywowata i pokazata, w jakich

obszarach moge wiecej popracowac.

Gdybys porownat siebie samego
sprzed pracy w McDonald’s i teraz,
po tych czterech latach - co ta praca
w tobie zmienita?

McDonald’s uczy wielu rzeczy, nawet na podstawowym
stanowisku: punktualno$ci, skrupulatnosci, odpowiedzialnosci,
pracy zespotowej. Jesli chodzi o stanowiska kierownicze

i managerskie, to tych kompetencji jest jeszcze wiece;.
Zarzadzanie pracownikami, komunikacja z nimi, planowanie
sprzedazy — to wszystko jest niezwykle cennym

doswiadczeniem.



Ksztattowanie
doswiadczen
i umiejetnosci

McDonald’s ksztattuje doSwiadczenia i umiejetnosci pracownikéw,
ktore moga wykorzysta¢ w dalszej karierze zawodowej.

2019 roku Uniwersytet SWPS na zlecenie Pracownicy sieci wyroznili si¢ na tle innych pracownikow
McDonald’s przeprowadzit badanie ,Oczekiwania wyzszymi wynikami w zakresie kompetencji spoteczno-
rynku a umiejetno$ci pracownika — kompetencje zawodowych zwigzanych z:

rozwijane w pierwszej pracy”. Jego celem byto sprawdzenie,

czy pierwsza praca moze wyksztatci¢ w mtodych ludziach delegowaniem obowiqzk()w,

kompetencje spoteczno-zawodowe na cate zycie. Na bazie

przeprowadzonych badan stwierdzono, ze kluczowe organizach pracy zespoiu,

kompetencje rozwijane sa najmocniej w McDonald’s sposrod

wszystkich sieci gastronomicznych. udzielaniem informacji zwrotnej,

motywowaniem pracownikow,

podejmowaniem si¢ wykonywania

Wyniki badan pokazaty, ze studenci

L3
pracujacy w McDonald’s to asertywni nowego zadania oraz
kierownicy. Charakteryzuja sie wysokim
poziomem umiejetnosci efektywnego Odwagq W publicznym

dzania ludZzmi, j ° . .
zarzadzania ludzmi, jasng wyrazanlu nlezgody.

i transparentng komunikacja.

dr Ewa Jarczewska-Gerc

Uniwersytet Humanistyczno-Spoteczny SWPS



Wyniki opisanego badania nie sg przypadkowe. McDonald’s w ramach
procesu Performance Motivation odchodzi od klasycznego stawiania celéw
wszystkim pracownikom, ktére prowadza jedynie do ich egzekuciji.

Proces ten ma na celu zwigkszenie motywacji do efektywnej pracy oraz
przyspieszanie tempa ewolucji kultury organizacyjnej i skupia sie nie tylko
na tym, co pracownik osiaga, ale tez w jaki sposéb realizuje swoje cele.
Rozwijane kompetencje korporacyjne wspierajg wtasciwy sposob
komunikacji i wspotpracy, wspoétdzielenie odpowiedzialnosci za realizacje
celbéw, doskonalenie umiejetnosci zwiazanych z przekazywaniem informacji
zwrotnych. Podejscie to sprowadza sie do komunikacji i czestych
formalnych i nieformalnych rozmow na linii pracownik — manager,
dotyczacych stopnia realizacji celéw biznesowych oraz zauwazania potrzeb
pracownika, w tym jego aspiracji rozwojowych i ambicji zawodowych.
Jednym z wazniejszym elementéw wspieranych na wszystkich szczeblach
jest zdefiniowanie $ciezek awansu i budowanie kariery w ramach
McDonald’s. Dzieki osadzeniu kultury feedbacku w restauracjach

i wéréd pracownikéw operacyjnych, wtasciwemu roztozeniu obszaréw
odpowiedzialno$ci, managerowie i pracownicy w coraz wiekszym stopniu
wspétodpowiadaja za realizowane projekty i cele.

Dla wielu oséb praca w McDonald’s jest pierwsza praca. Dzieki nabytym
umiejetnosciom w McDonald’s osoby te staja sie pdzniej pozadane na rynku
pracy oraz moga $wiadomie ksztattowac swoja Sciezke kariery.
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McDonald's oczami

pracownikow

Obecne stanowisko manager

Restauracja w Pszczynie

Gdybym odeszta z McDonald’s,
to wiem, ze tesknitabym za ludzmi

Moja historia zMcDonald’s zaczeta sie ponad 20 lat temu, kiedy otwierano
pierwszg restauracje tej sieci w Pszczynie. Zobaczytam ogtoszenie w gazecie

i postanowitam aplikowa¢. Przesztam szkolenie w Katowicach i niedtugo
pdzniej zostatam jednym z pierwszych pracownikéw McDonald’s w swojej
miejscowosci. Poczatki byty trudne. Z wyksztatcenia jestem pielegniarka i nie
miatam do$wiadczenia w gastronomii, wiec wszystkiego uczytam sie po kolei.
Po dwoch latach zrobitam sobie przerwe zawodowa, poniewaz skupitam sie na
rodzinie i zostatam mama czwérki dzieci. Do pracy postanowitam wrécié, kiedy

moja najmtodsza cérka skonczyta cztery lata, a byto to w 2003 roku.

W McDonald’s czuje si¢ doceniana

Zawsze bytam pokorna i zdyscyplinowana, wiec pracodawca byt ze mnie
zadowolony. Jestem uniwersalnym pracownikiem i sprawdzam sie na réznych
stanowiskach. Pierwszy awans na instruktora otrzymatam juz trzy miesigce po
powrocie. Do moich obowigzkéw doszto wtedy szkolenie nowych oséb.
Szybko tez awansowatam na managera, wiec czutam, ze firma mnie docenia.
Aktualnie petnie funkcje kierownika ds. obstugi goscii opiekuna lideréw
gosécinnoéci. Przesztam ciezka chorobe, wiec méj zakres obowiazkéw jest
dobrany tak, zeby nic nie zaszkodzito mojemu zdrowiu. Pomagam go$ciom

w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, rozmawiam z nimi, wspieram kolegow

w wydawaniu positkdw. Kierownik zmiany nie musi sie niczym martwic,
wszystkim sie zajme. Jestem otwarta na ludzi, potrafie sie z kazdym dogada¢,
wiec jesli jest jakies$ nieporozumienie, to wszyscy sie odsuwaja i méwia ,Basia
najlepiej to zatatwi”. W miare uptywu czasu praca w McDonald’s wzmocnita
méj charakter, statam sie tez bardziej pewna siebie i wiem, czego chce.
Dostaje pozytywne opinie na temat swojej pracy zaréwno od przetozonych,
jakigosci. Utwierdza mnie to w przekonaniu, ze jestem dobra w tym, co robie.
Kiedys$ pewien kierowca napisat do naszej restauraciji, ze jezdzi po catej Polsce
i nigdzie nie spotkat sie z tak mitg obstuga.



Jako kierownik zawsze staje
po stronie pracownikow

Cokolwiek sie stanie, mam jedng zasade: zawsze bronie
swoich pracownikéw. Sama zaczynatam od podstawowego
stanowiska i wiem, Zze potrzeba czasu, zeby sie wdrozyé.
Staram sie zaopiekowac¢ kazda nowa osobg i potrafie
spokojnie co$ wyttumaczy¢. Dbam o to, zeby ludziom sie

u nas dobrze pracowato — owszem, kazdy ma swoje
obowiazki i jak jest duzy ruch, to mamy petng mobilizacje, ale
kazdego dnia znajdujemy tez przestrzehn na rozmowe. To
wazne, zeby sie dobrze poznaé, bo do takiego miejsca chce
sie przychodzié. O tym, Ze pracuje nam sie dobrze, Swiadczy
chociazby to, ze co roku mamy osoby, ktére do nas wracaja.
Jesli kiedy$ odejde z pracy w McDonald’s, to najbardziej

bedzie mi brakowaé wtasnie atmosfery.

McDonald’s to dobry wpis w CV

Nie databym rady pracowac¢ w biurze, siedzie¢ codziennie przy
biurku. Jestem energiczng osobg. Robie wiecej niz jest to
wymagane. Jest mozliwo$é wyjazdu na szkolenie? Jade! Mam
juz doroste dzieci, wiec moge sie skupi¢ na rozwoju. Zapisatam
sie tez na kurs jezyka angielskiego i angazuje sie w zycie
restauracji. W wolnym czasie z mezem taficzymy i Spiewamy
w zespole regionalnym, z ktérym jezdzimy na r6zne festiwale.
Poza tym lubie jeZdzi¢ na rolkach i chodzi¢ na basen.
Hobbistycznie zajmuje sie robdtkami recznymi i ozdabiam
dodatki na prezenty dla znajomych. Prywatnie jestem szczes$liwa
mama. Moje dwie corki tez chwilowo pracowaty ze mna

w McDonald’s. Dobrze na tym wyszty, bo jedna z nich po
przeprowadzce do Krakowa znalazta prace jako manager.
Ustyszata na rozmowie rekrutacyjnej, ze skoro pracowata

w McDonald’s, to znaczy, ze jest dobrze wyszkolona i pracowita.



Szansa dla mtodziezy

W 2018 roku McDonald’s wprowadzit rowniez globalny
program ,Szansa dla mtodziezy”, ktéry ma na celu
aktywizacje zawodowa ludzi ze Srodowisk wykluczonych.
Dziatania skierowane sg do mtodych osob rozpoczynajacych
prace zawodowa, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje maja
trudniejszy start w zyciu zawodowym.

Sciezka kariery w McDonald’s

Pracownik restauracji Instruktor Lider goscinnosci Mtodszy Manager

Manager I Asystent 11 Asystent Kierownik Restauracji
Kierownika Restauracji Kierownika Restauracji



oznorodnosc¢

50%

29%

1%

16-17 18-25 26-35

Prawie 52% pracownikéw McDonald’s w restauracjach wtasnych
to ludzie mtodzi, ponizej 25 roku zycia. Druga co do wielkosci
grupa wiekowa to osoby w wieku od 26 lat do 35 lat, ktére
stanowia okoto 29% wszystkich oséb zatrudnionych

w restauracjach wtasnych. Ponadto McDonald’s od lat podejmuje
dziatania w ramach aktywizacji zawodowej réznych grup
wiekowych. W 2019 roku w konkursie ,Sita Przyciggania”,
organizowanym przez ,Puls Biznesu’, McDonald’s zwycigzyt

w kategorii Pracownik 50+. Konkurs miat na celu wytonienie
najciekawszych i najskuteczniejszych kampanii, inicjatyw i akcji,
ktére powoduja, ze firma buduje swoj wizerunek jako
atrakcyjnego pracodawcy. McDonald’s zostat nagrodzony

za dziatania zwigzane z budowaniem marki jako pracodawca,

skierowane do oséb dojrzatych.

15%

36-50

Zatrudnienie w restauracjach
wiasnych McDonald’s
wedtug wieku (%)*

5%

50+



Struktura zatrudnienia jest bardzo zréznicowana pod
wzgledem wiekowym. Na przestrzeni ostatnich dwoch lat
zwiekszyt sie udziat pracownikéw 35+. W 2020 roku najstarszy
pracownik restauracji sieci wtasnej McDonald’s ma 84 lata,

a najmtodszy 16*. W lipcu 2020 roku okoto 1% pracownikéw
restauracji wiasnych to pracownicy mtodociani zatrudnieni
do wykonywania tzw. prac lekkich w okresie wakacyjnym lub
ferii. Najmtodszy kierownik restauracji sieci wtasnej miat

w 2020 roku 23 lata, a najstarszy 52 lata. Sredni wiek na
stanowiskach zaliczanych do grupy stanowisk kierowniczych
wynosit w 2020 roku 33 lata, a na stanowiskach managera

restauracji 27,5 roku.

McDonald’s od kilku lat wdraza strategie zarzadzania
réznorodnoscia. Okoto 12% pracownikéw restauraciji sieci to
cudzoziemcy. Dzieki wspétpracy z fundacja Diversity Hub,
McDonald’s stworzyt program edukacyjny, majacy na celu
ograniczanie postaw i dziatarh o charakterze
dyskryminacyjnym. Program jest dostepny dla pracownikéw
wszystkich restauracji — zaréwno korporacyjnych,

jakilicencyjnych.

Ponadto w 2019 roku McDonald’s przeprowadzit warsztaty
dotyczace zarzadzania réznorodnoscia. Wzieto w nich udziat
okoto 200 pracownikéw sieci. Warsztaty miaty na celu
poruszenie problemu stereotypéw oraz $wiadomosci

wtasnych uprzedzen.

Te zagadnienia s3 rowniez silnie obecne w programach
szkoleniowych w 2020 roku. Kilkaset os6b zajmujacych
stanowiska managera i wyzsze wzieto udziat w sesjach

szkoleniowych online o tematyce:

Komunikacja menedzerska w kryzysie. Zarzadzanie

emocjami pracownikow.

Silniejsi Razem: Jak liderzy wspierajg kulture

réznorodnosci.

Zarzadzanie Réznorodnoscia: Niepetnosprawnos$¢

rozkodowana!

Zarzadzanie R6znorodnoscia: Otwarta i przyjazna kultura

dla kazdej i kazdego.
Tworzenie kultury wsparcia psychologicznego

McDonald’s wspiera rowniez osoby z niepetnosprawnoscia.
W swoich dziataniach rekrutacyjnych pamieta rowniez o ich
potrzebach poprzez chociazby udostepnienie opcji ttumacza
migowego w zaktadce ,Praca” na stronie internetowej firmy.
Okoto 7% pracownikéw zatrudnionych w restauracjach
wtasnych to osoby z niepetnosprawnosécia. W systemie
McDonald’s dziata jedna restauracja, ktérej zespdt sktada sie
w duzej mierze z 0s6b niestyszacych. Dzieki wewnetrznym
dziataniom edukacyjnym w intranecie McDonald’s
publikowane sa informacje, jak nalezy zachowywac sie

w okreslonych sytuacjach, tak aby zadba¢ o potrzeby kazdej

osoby, w tym o potrzeby os6b z niepetnosprawnoscia.
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McDonald's oczami

pracownikow

Obecne stanowisko instruktor

Restauracja w Gdansku

McDonald’s to nie tylko praca, ale przede
wszystkim swietna atmosfera

O mozliwosci pracy w McDonald’s dowiedziatam sie od kolezanki - réwniez
niestyszacej, ktéra wtadnie pracowata w restauracji. Wiedziatam, Ze jest tu
zatrudnionych sporo oséb niestyszacych, wiec byta to dla mnie dodatkowa
motywacja, zeby sprobowaé. Nie ukrywam, ze poczatki byty ciezkie i bardzo
sie stresowatam. Musiatam zapamietaé mnéstwo rzeczy, ale mogtam liczyé
na wsparcie i stowa otuchy. Malwina i Natalia — niestyszace kolezanki

z zespotu — wszystkiego mnie nauczyty. Moim pierwszym zadaniem byto
sktadanie burgeréw i smazenie miesa na grillu. PéZniej zaczetam pracowaé
przy ofercie $niadaniowej. Przetozeni zauwazyli, ze $wietnie sobie radze,
wiec dostatam awans na instruktora. Na poczatku bytam w szoku, ale sie
ucieszytam i poczutam doceniona. Teraz moim obowigzkiem jest szkolenie

nowych pracownikéw.

Swietna atmosfera i czas dla siebie

Dzieki pracy mam wiekszy kontakt z ludZmi. Z kolegami i kolezankami

z restauracji porozumiewamy sie na karteczkach. Duzo zartujemy i spedzamy
razem czas takze po godzinach. McDonald’s jest to wiec dla mnie nie tylko
praca, ale przede wszystkim $wietna atmosfera, duzo $miechu i wygtupow
(szczegblnie podczas przerw). Mam elastyczny grafik i bardzo sie z tego ciesze.
Kiedy co$ mi wypadnie, potrzebuje wzigé wolne lub przyj$¢ do restauracji

w innych godzinach niz planowatam — wystarczy, ze zgtosze to przetozonym.
Dzieki temu zawsze bez problemu moge zatatwié sprawy prywatne. Od
dtuzszego czasu chodze na sitownie i zdecydowanie chce sie do tego

przytozy¢! Lubie tez spacerowac, gotowac i spotykaé sie ze znajomymi.



Udziat w ogélnopolskiej kampanii

Dobrze mi sie pracuje, wiec zgodzitam sie wzig¢ udziat

w kampanii. Pierwszego wywiadu udzielitam na
instagramowym profilu @WitamywMcDonalds. PéZniej
pracownicy biura zaprosili mnie do wzigcia udziatu

w og6lnopolskiej kampanii. Wszystko zaczeto sie od ses;ji
zdjeciowej, ktora byta dla mnie super wycieczka! Pierwszy raz
jechatam pendolino. Bytam bardzo zaskoczona, wszystko byto
profesjonalnie zorganizowane. Byto super i ciesze sie, ze
spotkatam tam nowe osoby z r6znych miast. Wizazystka zrobita
mi naturalny makijaz, w ktérym dobrze sie czutam. Pamigtam
tez, ze fotograf zwrécit uwage, ze mam tadne wtosy (to byto
bardzo mite!) i wigczyt nawiew, co widac teraz na zdjeciu. Mimo
Ze na sesji byto bardzo przyjemnie, to musze przyznaé, ze

pozowanie jest trudne i wymaga duzo czasu!

Ciesze sig, ze moge zachecic
osoby niestyszace do pracy

Przyjaciele i rodzina sa ze mnie bardzo dumni i czesto dostaje
selfie na tle reklamy z moja twarza. Wszyscy byliSmy zdziwieni, ze
tych reklam jest tak duzo. Nawet kto$ mi napisat, ze wySwietlam
sie tez w Zakopanem, czyli na drugim korcu Polski! Ja osobiécie
ciesze sig, ze mogtam pokazac, ze osoby takie jak ja tez rozwijaja
sie w pracy i maja szanse awansowac. By¢ moze zacheci to

innych niestyszacych do otwarcia sie na nowe mozliwosci.



Karta Roznorodnosci

W sierpniu 2020 roku McDonald’s dotaczyt do grona
sygnatariuszy Karty Ro6znorodnosci. To miedzynarodowa
inicjatywa wspierana przez Komisje Europejska, ktorej obecnosc
w Polsce koordynuje Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Sygnatariuszami moga zostac organizacje, ktére nie godza sie na dyskryminacje

w miejscu pracy, podejmuja dziatania na rzecz promocji réznorodnosci oraz wyrazaja

gotowos¢é do zaangazowania w nie pracownikéw, partneréw biznesowych i spotecznych.

arzadzanie ré6znorodnoscia, a tym samym kultura

przynaleznosci, to priorytet. Podstawa dziatania

McDonald’s jest Polityka Przeciwdziatania
Mobbingowi — dokument stanowigcy zatagcznik do Regulaminu
Pracy, wprowadzony w styczniu 2012 roku. A od prawie dwéch lat
z sukcesem wdrazane sg kolejne elementy dtugofalowej
strategii Zarzadzania Réznorodno$cia w McDonald's. Strategia
firmy powstata w oparciu o dziatania globalne, ale w gtéwne;j
mierze bazuje na badaniach lokalnych prowadzonych od 2019
roku. Poza korporacyjnymi i wymaganymi prawem

standardami dotyczacymi rbwnego

traktowania, zakazu dyskryminacji czy przeciwdziatania
mobbingowi, na biezgco McDonald’s aktualizuje dziatania w tym
obszarze, angazujac ekspertéw zewnetrznych, takich jak

fundacja Diversity HUB.

W najblizszych latach McDonald’s chce kontynuowac te
dziatania. Ich celem jest wzmacnianie kultury przynaleznosci

i odpowiedzialnosci wsrdd wszystkich pracownikéw restauracji
i partneréw biznesowych oraz ksztattowanie otwartego,

akceptujacego Srodowiska pracy.



Kobiety w McDonald’s

Na poczatku 2019 roku
McDonald’s ogtosit nowa
strategie korporacyjna
.Better Together:
Gender Balance

& Diversity Strategy”.

elem strategii jest zwiekszenie do 2023

roku reprezentacji kobiet na wszystkich

szczeblach organizacyjnych,
wyréwnanie szans rozwoju miedzy ptciami, a takze
promowanie udziatu kobiet w biznesie i ich wptywu
na rozwoj marki. Pod koniec lipca 2020 roku 61%
wszystkich pracownikéw restauracji wtasnych
stanowity kobiety, a w warszawskim biurze
zatrudnionych byto 57% kobiet. Ponad 80%
kierownikéw restauracji w 2020 roku stanowia
kobiety. Prawie 67% manageréw w restauracjach
wiasnych to réwniez kobiety. Celem dziatar na
przyszto$¢ jest utrzymanie osiagnietych relacji
pomiedzy poziomem zatrudnienia

kobiet i mezczyzn.

39,

61%

19%

31%

Kobiety Mezczyéni

Zatrudnienie

w restauracjach
wiasnych McDonald’s
wedtug ptci (%)

Stanowiska
kierownicze

w restauracjach
wiasnych McDonald’s
wedtug ptci (%)



Obecne stanowisko
Dyrektor Globalnego Dziatu Zakupéw

i Zrownowazonego Rozwoju

Tworzymy wyjatkowe momenty

Nie od dzi§ wiadomo, Ze czesto nasze zycie ksztattuja
rézne zbiegi okolicznosci. Bywa, ze przypadkowe spotkanie
w autobusie moze sprawic, ze wydarzenia potocza sie

o wiele lepiej, niz gdybySmy sami je zaplanowali.

Z Agnieszka Czarnecka, Dyrektorem Globalnhego Dziatu
Zakupdw i Zréwnowazonego Rozwoju, rozmawiamy
wiasnie o takim zbiegu okolicznosci, ktéry 20 lat temu
sprawit, ze jej zycie zawodowe nabrato tempa. Do dzi$
pracuje w tej samej firmie i spetnia sie zawodowo w roli,

o ktérej weczesniej nawet by nie pomyslata.

Jak to byto z tym przypadkiem,
ktory przerodzit sie pozniej
w lata doswiadczen?

Bytam w momencie zawieszenia — czekatam na egzaminy na
studia. Przypadkowo spotkatam w autobusie kolezanke z klasy,
ktéra od roku pracowata w McDonald’s. Wspomniatam, ze jestem
w okresie przejsciowym, a ona namoéwita mnie, zebym na te trzy

miesigce zatrudnita sie w Maku.

Czyli miata to by¢ praca tylko na chwile,
zeby wypetnié czas przed startem
roku akademickiego?

Doktadnie tak! Chciatam zdoby¢ troche do$wiadczenia i zarobi¢
na wakacje, ktére planowatam przed rozpoczeciem studiéw. Ale
zycie lubi ptata¢ figle i w tym przypadku stwierdzito, ze ma dla

mnie inna oferte (§miech).

Jak odnalaztas si¢ w McDonald’s?

Na poczatku zdziwito mnie, ze McDonald’s uczy pracownikéw
wszystkiego jednoczes$nie. Okazato sie, Ze to jest tak pouktadane,
Ze czujesz sie, jakby$ miat multitasking we krwi. Wszystko dziato
sie tak szybko, ze nawet nie wiem, kiedy przesztam przez kolejne

stanowiska i zostatam kierownikiem restauracji.

Jednak zostatas na dtuzej...

Pokonywatam kolejne szczeble, dostawatam coraz wigkszy
zakres odpowiedzialno$ci. Od poczatku wiedziatam, Ze to bedzie
dtuzsza przygoda. Na kazdym etapie mogtam liczy¢ na wsparcie
przetozonych. Juz wtedy, 20 lat temu, duzg wage przyktadano
do szkolen pracownikéw. Dzieki temu po dwoch latach czutam,
Ze jestem w stanie zarzadzaé tak wielkim zespotem i nie batam
sie obja¢ kierowniczego stanowiska. P6Zniej zostatam
regionalnym kierownikiem operacyjnym, a nastepnie

konsultantem. Caty czas sie rozwijatam.



Az trafitas do warszawskiego biura.
Pomaga ci teraz to, ze poznatas prace
w McDonald’s ,,od kuchni”?

To kolejny ciekawy przypadek, bo niewiele brakowato, by moja
przygoda z McDonald’s sie skofczyta. Po $lubie przeprowadzitam
sie do Warszawy i dostatam propozycje zmiany dziatu —

z operacyjnego, ktory byt moim konikiem, na dziat zakupéw

i zapewnienia jakoSci. Bytam pewna, ze to nie dla mnie, ze sobie
nie poradze. Ale nie mozna wyciaga¢ pochopnych wnioskéw, bo
po kilku tygodniach okazato sig, ze nowe stanowisko to strzat

w dziesigtke. Nie wyobrazam sobie teraz innej pracy! Same
poczatki w restauracji do dzi$§ uwazam za jedno z moich
najwazniejszych doswiadczen. Wiekszos¢ oséb z biura tak
zaczynato, wiec wiemy, jak wyglada biznes i praca naszych ludzi.
Nie sprzedajemy tylko hamburgeréw i frytek, ale oferujemy

gosciom wyjatkowe momenty.

Kazdy moze dojs¢ w McDonald’s
tak daleko jak ty?

Zawsze powtarzam, ze w McDonald’s wszystko zalezy od checi.
Jesli ktos pracuje na swéj sukces i nie chce sta¢ w miejscu, to
moze osiagna¢ naprawde duzo. Spéjrz na mnie: bratam udziat

w szkoleniach, rozwijajagc kompetencije liderskie, uczytam sie
duzo od wspdtpracownikéw, pdzniej kontrahentéw. Nigdy nie
spoczetam na laurach. Teraz biore udziat w globalnym programie
mentoringowym, ktéry jest absolutnie unikatowym projektem
dla kobiet. Mam okazje uczy¢ sie od oséb z catego Swiata oraz
ksztattowa¢ w sobie zupetnie inne spojrzenie na wiele kwestii
zwigzanych z naszg praca. Gdzie indziej miatabym

takie mozliwo$ci?



Success stories

Kazdemu zycze przypadkow, ktore prowadza
do zyciowych sukcesow — rozmowa z Magdaleng Neuman,
dyrektor dziatu operacyjnego i franczyzy.

Dyrektor dziatu operacyjnego i franczyzy

Podobno do McDonald’s
trafitas przez przypadek?

To prawdal! Byt rok 1993, McDonald'’s otwierat akurat restauracje
na gdanskim dworcu i poszukiwat pracownikéw. Ale ja nie
zwrdcitam uwagi na to ogtoszenie, znalazta je dwéjka moich
przyjaciét z liceum. Zapytali mnie, czy nie posztabym z nimina
spotkanie rekrutacyjne, a ja sie zgodzitam. Na korytarzu, gdzie
czekali wszyscy kandydaci, dostatam do wypetnienia formularz,
przez zupetny przypadek trafitam na rozmowe. Dostatam te
prace i tak zaczeta sie moja przygoda z McDonald’s. To byto
niespodziewane, bo jako mtoda dziewczyna wcale nie my$latam
o biznesie. Chciatam zosta¢ artystka, malarka, ale moja mama
mobwita, ze malowanie obrazéw to nie jest sposéb na zycie.

Sztuka pozostata moim hobby.

Zaczynatas od podstaw,
od pracy w kuchni?

Jak wiekszo$¢ z nas w McDonald’s. Na szkolenie trafitam

do Warszawy, a do moich pierwszych zadan nalezato np.
zamiatanie terenu przed pierwszym polskim Makiem, tym

w Sezamie, na skrzyzowaniu Swietokrzyskiej i Marszatkowskiej.
Polska byta wtedy jeszcze szara, a my mieliSmy takie intensywnie

czerwone kurtki z kapturem. Pamietam, jak jedno



ze spacerujacych obok dzieci wzieto mnie za $w. Mikotaja
(8miech). Zaczynatam od samych podstaw, w restauracji
przesztam przez wszystkie szczeble, stanowiska. Moge

powiedzieé, ze poznatam te prace od kuchni.

Dzigki temu jestes w stanie lepiej
zrozumieé kazdego pracownika...

Doktadnie! Dobrze jest popracowaé na wszystkich stanowiskach,
bo dzieki temu tatwiej jest pdzniej wdrazaé nowe rozwigzania.
Znajgc od podszewki kazdy aspekt pracy restauracji, wiem, jakie
wyzwania maja nasi ludzie, co moze sprawdzi¢ sie

w restauracyjnych realiach. Latwiej mi tez rozmawia¢ z naszymi
pracownikami, franczyzobiorcami, dostawcami. Mam ogromny
szacunek do ich pracy. W ludziach, ktérzy pracuja w restauraciji,
widze siebie sprzed 25 lat, wiem, ze w wielu z nich drzemie
ogromny potencjat. Dzi§ wszyscy, ktdrzy dotaczaja

do McDonald’s, musza przejs$¢ przez szkolenie w restauraciji,

nawet jesli beda zatrudnieni w biurze.

Wciaz jednak wiele osob obawia sie,
ze pracujac w restauracji nie
beda sie rozwijaé...

To jest wtasnie stereotyp, ktory coraz lepiej udaje nam sie
obala¢ — oczywiscie w praktyce! Jesli chodzi o rozwdéj
pracownikéw, to mamy to bardzo dobrze pouktadane.

Mysle, ze mozemy by¢ dla wielu wyznacznikiem: jesli do zatogi
trafia kto§ ambitny, kto chce sie rozwijaé, to tylko od niego
zalezy, jak szybko awansuje. Zaczynasz od sktadania kanapek,
jak dwaj bracia McDonald — nasi zatozyciele — ale naprawde

mozesz tu zrobi¢ kariere.

Czyli kazdy ma mozliwosé, zeby jego
kariera potoczyta si¢ tak jak twoja?
Jasne. Spdjrz na moja historie. Majac 20 lat i dopiero zaczynajac

prace, patrzytam na kierownika, na jego obowigzki. Zarzadzanie

ludZmi, procesami, cata restauracja — bardzo mnie to

zafascynowato. Nie dzielitam sig tym z nikim, ale juz wtedy
powiedziatam sobie, Ze tez chce zostaé kierowniczka. Krok po

kroku realizowatam ten cel i do$¢ szybko mi sie udato.

Az w koncu trafitas do biura...

Tak, w 2005 roku pojawita sie mozliwo$¢ pracy dla oséb zinnych
rynkow przy projektach we wtoskim McDonald’s. To byt moment,
kiedy i tak rozmawiali$my o zmianie mojego obszaru dziatania.
Dosztam wiec do wniosku, Ze nie ma réznicy, czy przeprowadze
sie 400 czy 2000 kilometréw dalej. Zawsze jest to zmiana, a ja
lubie zmiany! Wtochy znatam wtedy od strony turystycznej, kusito
mnie, zeby sprébowac. Pamietam pierwszy lot — caty czas
patrzytam w dét i sie zastanawiatam, co teraz bedzie. Nie znatam
nawet jezyka, miatam przed wyjazdem moze 4-5 lekcji. Szkolenie,
poznanie wioskiej organizaciji i praca w restauraciji przy

mediolarskiej Duomo byty wiec wyzwaniem.



Nie batas sie, ze sobie nie poradzisz?

To byto wyzwanie, ale ja to lubig, nie boje sie trudnych rzeczy.
Pierwsze momenty nie byty tatwe: jako kobieta, Polka, przezytam
zderzenie z inna kultura, mentalnoscia, innym stylem
zarzadzania. Musiatam udowodnic, Zze jako mtoda dziewczyna tez
mam co$ do powiedzenia, moge zajmowac jakas pozycje.
Przydata mi sie otwarto$¢ na zmiany. To do$wiadczenie
utwierdzito mnie w przekonaniu, ze nie ma rzeczy niemozliwych.

To od nas zalezy, w jaki spos6b zorganizujemy nasze zycie.

Ty swoje zaplanowatas perfekcyjnie!
Patrzac na poczatek twojej historii,
az nie chce si¢ wierzyc¢, ze wszystko
zaczeto sie od przypadkau...

Masz racje (§miech). Jednak ten przypadek sprawit, ze bardzo
szybko zaczetam pracowac¢ na swéj sukces... i zostato to
docenione. Bedgc we Wioszech, najpierw bytam
odpowiedzialna za szkolenia, pdZniej petnitam role managera
odpowiedzialnego za wspbtprace z licencjobiorcami, a w koncu
dostatam awans na dyrektora regionalnego i odpowiadatam

za cate potudniowe Wtochy. Wszystkim zycze przypadkéw, po
ktérych czekaja takie mozliwosci!

Te doswiadczenia przydaja ci sie
teraz, po powrocie do Polski?

Bardzo! Zderzenie z inng kultura rozwija. Kazdy kraj to inne
obyczaje, inna mentalnos¢. Jesli potrafimy z tego wyciggnac to,
co jest najlepsze, nie boimy sie, jeste$my odwazni, to na pewno to
pomaga. My, jako Polacy, np. bardzo narzekamy. We Wtoszech
nauczytam sie, ze kazdy z nas ma jakie$ zmartwienia, problemy,
ale ogromna réznice robi to, w jaki sposéb je postrzegamy i sobie
z nimi radzimy. A prywatnie pokochatam sposéb, w jaki organizuja
positki w czasie dnia. Nauczytam sie od nich wieczornego
zasiadania do kolacji, celebrowania dnia. Wtosi cieszg sie

mozliwoscia spedzenia czasu razem, my po prostu jemy kanapki.

Wspomniatas o tym, Ze jako kobiecie byto
ci we Wiloszech trudniej. Uwazasz, ze to
problem w biznesie, Ze powinnySmy si¢
bardziej wspierac?

Kobiety sa, moim zdaniem, warto$cia dodana dla kazdej
organizacji, majg niezwykty potencjat. Faktem jest, Ze ciagle jest
mato dziewczyn, ktére otwarcie méwig o swoich sukcesach, ktére
zarzadzajg organizacjami. Natomiast to sie zmienia i mysle, ze
idziemy w dobrym kierunku. To, co powinny$my odnalez¢ w sobie
samych, to odwaga, che¢ podejmowania ryzyka i wytrwatos¢

w dazeniu do celu.

Co uwazasz za najwazniejsze
cechy lidera?

Umiejetnoé¢ stuchania, angazowania, budowania sukceséw

w oparciu o mocne strony ludzi w zespole. Idziemy do przodu,
jesli chodzi o technologie, ale to czynnik ludzki pozostaje
kluczowy. Juz Monteskiusz méwit, ze ,kto chce rzadzi¢ ludzmi,
nie powinien ich gnaé przed soba, lecz sprawié, by podazali

za nim’, i to jest aktualne réwniez dzisiaj. Jako liderzy powinnismy
zrobi¢ wszystko, zeby jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat, ktéry

maja ludzie w naszych organizacjach.

Ale kazdy lider powinien tez znalez¢
czas dla siebie. Co robisz ty,
zeby sie zrelaksowac?

Wspomniatam juz o sztuce — chodze na wystawy, stucham
muzyki klasycznej. Pod tym wzgledem Wtochy byty idealnym
krajem! Ale jestem tez zapalonym kibicem... zuzla. Zaszczepit mi
to méj tata. To on po raz pierwszy zabrat mnie na stadion przy
Dtugich Ogrodach w Gdansku, juz jako dziecko jezdzitam z nim
na mecze, rbwniez te wyjazdowe. Pocigga mnie adrenalina, ktéra
jestw tym sporcie, bardzo mi to imponuje. Grand Prix na
Stadionie Narodowym, w obecno$ci 60 tysiecy widzéw, robi

niesamowite wrazenie!



[BUOQOW :04POIZ




to: McDonald's Polska




Produkty
I Ustugi



Niemal

11 000 ™"

wotowiny z gospodarstw w naszym
kraju trafia rocznie do McDonald's.
Jest to blisko 100%
zapotrzebowania restauraciji.

o
Restauracje
krajach daja frytki
W 1 1 wppraiatomar wigborks

przez Farm Frites Poland.

min

aktywnych
uzytkownikow
przyciagneta aplikacja
mobilna McDonald's.

110




McDonald’s

oczami klienta

WSrod czynnikdw, na ktore goscie wskazuja jako kluczowe przy
wyborze McDonald’s, widag, ze od lat niezmiennie na pierwszych
miejscach plasuja sie smak oraz jakos¢ oferowanych produktow.

rzeci aspekt, ktory jest wazny z punktu widzenia gosci,

to wygoda korzystania z ustug — a wigc doswiadczenia,

ktére towarzysza im w restauracji, prosty sposéb
sktadania zamoéwien i przystepnos¢ cenowa oferty. Te trzy czynniki
wptywaja na wybor wiasnie restauracji McDonald’s w przypadku
niemal 60% klientow. Goscie sieci cenia fakt, iz oferowane
produkty sa zawsze jednakowej, wysokiej jakosci, niezaleznie od
lokalizaciji, w ktérej znajduje sie restauracja, a produkty maja
zawsze ten sam oczekiwany smak. Ponadto klienci cenia

dostepnosé ulubionych produktéw we wszystkich restauracjach.

Znaczacym czynnikiem wptywajacym na wybor restauracji
McDonald’s przez klientéw jest rowniez tatwos$¢ ztozenia
zamowienia, co w praktyce oznacza mozliwo$¢ sktadania
zaméwien za posrednictwem kioskéw. Mozliwo$¢ szybkiego
ztozenia zamoOwienia z wykorzystaniem technologii jest
szczegblnie wazna dla ludzi nalezacych do mtodszych
pokolen. W przypadku os6b starszych lub mniej obytych

z rozwigzaniami cyfrowymi bardzo wazna staje sie rola lidera
goscinnosci, ktéry stanowi dla nich wsparcie, szczegélnie

w sytuacji, kiedy napotkajg problemy podczas sktadania

zamowienia w kiosku.

Goscie restauracji McDonald’s, pytani po wizycie, najwyzej
oceniaja dwa elementy — smak jedzenia oraz duzy wybor dan.
Elementy, ktore rowniez doceniaja, to odpowiednia
temperatura serwowanych produktéw, a takze jako$¢é

i Swiezo$¢ zywnosci.



Najwyzej ocenione czyniki satysfakcji
klientow po wizycie w restauracji McDonald’s*

Smak jedzenia

Duzy wybor dan
Temperatura zywnoSci
Swiezoé¢ zywnosci
Jakos¢ zywnosci

Jedzenie jest starannie
przygotowywane

Jedzenie w przystepnej cenie

Stosunek jakosci do ceny

Nie bez znaczenia dla gosci restauraciji McDonald’s pozostaje
réwniez fakt, iz marka od wielu lat kreuje trendy konsumenckie
zaréwno w kategoriach, w ktérych obecna jest od poczatku
swojej dziatalno$ci, jak i w tych do ktérych dotaczyta z czasem
rozwijania zakresu swoich ustug. Warto zwrécié uwage
chociazby na produkty z serii Maestro, ktére przedefiniowaty
niejako produkt burgera serwowanego w sieci restauraciji.

W przypadku tych produktéw zmienione zostaty sktadniki,

a takze forma serwowania positku dla klienta.

* Zrédto: Wyniki badania Hot Top Line R3M, Czerwiec 2020.
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W okresie pandemii dla klientéw bardzo wazne stato sie
bezpieczenstwo korzystania z ustug i zamawiania produktéw
poszczegdlnych marek. McDonald’s podjat szereg dziatan, aby
spetni¢ oczekiwania w tym obszarze. Z uptywem czasu
znaczenie aspektéw bezpieczenstwa zaczeto powracaé

do poziomu sprzed pandemii.




Produkty

Dla McDonald’s kluczowym
elementem w catym procesie
przygotowania produktow
dla swoich gosci jest
bezpieczenstwo

i jakoS¢ zywnosci.

oczawszy od najwyzszych standardéw wprowadzanych

w uprawach i hodowlach, poprzez $ciste wytyczne

dotyczace transportu, az po jasne zasady
przygotowania produktéw w restauracjach — na kazdym etapie
McDonald’s doktada wszelkich staran, aby produkty finalnie
podawane go$ciom w restauracjach byty jak najwyzszej jakosci
i spetniaty ich oczekiwania. Realizacja tych zatozen jest mozliwa
m.in. dzieki ,Food safety and quality system”. Sa to kompleksowe
dziatania obejmujace cata Sciezke produktu — od produkcji na
farmie do kohcowego konsumenta — podejmowane w celu
zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci. Dzieki odpowiednio
skonstruowanemu systemowi McDonald’s jest w stanie
zidentyfikowa¢ kazda partie surowcow i pétproduktow
niezbednych do stworzenia zaméwienia dla gosci. Gdyby ktory$
z dostarczonych sktadnikéw budzit watpliwosci lub nie spetniat
zatozonych norm, moze zostac¢ szybko zlokalizowany i wycofany
z restauraciji, tak aby na pewno nie wptywat negatywnie na

wrazenie gosci dotyczace ich zaméwienia.

Aby sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom swoich gosci,
McDonald’s chce zapewni¢ im najlepsze produkty stworzone
ze sktadnikéw najwyzszej jakosci. To wtasnie dlatego bardzo

czesto poszczegolne sktadniki, jak chociazby ziemniaki, jajka,

wotowina, pieczywo czy satata, pochodzg od dostawcow

z Polski. Dzieki dtugoletniej, stabilnej wspotpracy polscy
producenci rozwineli swoje biznesy, stajac sie na przestrzeni lat
liderami danych kategorii, z produktami charakteryzujgcymi sie

najwyzsza jako$cia.

Chcac zapewni¢ swoim gosciom produkty jak najwyzej jakosci,
od 2011 roku McDonald’s $cisle wspotpracuje z liderami branzy
jako wspétzatozyciel Global Roundtable for Sustainable Beef
(GRSB). W 2014 roku GRSB sfinalizowata globalny pakiet zasad

i kryteriéw dotyczacych tego, w jakich warunkach powinna

odbywac sie zrbwnowazona produkcja wotowiny.

Wypracowane wspdlnie zasady i wytyczne maja przede
wszystkim na celu zapewnienie, aby zréwnowazona produkcja
wotowiny odbywata sie przy zachowaniu jak najwyzszego
dobrostanu zwierzat. Szczegdlnie wazne jest uwzglednienie
odpowiedniego zarzgdzania zasobami naturalnymi naszej planety,
a takze postawienie w centrum swojej uwagi bezpieczenstwa

i jako$ci produkowanej zywnosci, z wykorzystaniem

innowacyjnych rozwigzan o wysokiej wydajnosci.



114

Do wyrobu frytek w McDonald’s uzywane sa cztery specjalnie
wyselekcjonowane odmiany ziemniakow o szczegoélnie
podtuznych bulwach i wysokiej zawartosci skrobi.

Codziennie kazda
z restauracji McDonald’s
w Polsce sprzedaje
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Ze wzgledu na wysoki poziom przywiazania klientow

do jakoécii smaku produktéw, w Polsce duza popularnoécia
ciesza sie burgery z oferty Maestro. Zawarte w nich sktadniki
(wieksza porcja wotowiny) oraz sposéb podania (inny niz
produktéw ze standardowej oferty) okazaty sie kluczem

do sukcesu i zdotaty podbic¢ serca i podniebienia gosci
restauracji. O sukcesie oferty Maestro moze $wiadczyc¢ fakt, ze
McDonald’s kilka lat temu wprowadzit jg jedynie jako czasowa.
Jednak jej popularno$é wérdéd gosci restauraciji spowodowata
pojawienie sie burgeréw Maestro w menu na state.

" Wprowadzenie ulepszonej receptury ciasta, dzieki

ktérej butki wygladem, struktura ciasta i smakiem jeszcze
lepiej komponuija si¢ z migsem i pozostatymi sktadnikami.
Tak jak dotychczas, butki sag wypiekane w oparciu o polska
make, drozdze, cukier i inne lokalne sktadniki.

[ zmiany w sposobie przyrzadzania migsa, m.in. dodanie
cebulijuz na etapie grillowania. Bardzo restrykcyjne
standardy smazenia sg mozliwe dzieki digitalizacji
systemu pomiaru. Parametry grillowania zostaty
ustawione w widetkach zapewniajgcych bezpieczenstwo,

ajednoczesnie najwyzsza jako$¢ miesa;

[ nacisk na odpowiednig rotacje produktéw, m.in. warzyw

i sera, w celu zachowania najlepszej jakosci i smaku.

McDONALD'S POLSKA

=

Jednym z réwnie kluczowych zatozen dotyczacych

produktéw McDonald’s jest transparentne przedstawianie
informacji o wartosci odzywczej i sktadzie poszczegdlnych
produktéw. Informacje sa dostepne w restauracjach,

na papierowych serwetach na tace, stronie internetowe;j
oraz w aplikacji mobilnej.

WPLYW SYSTEMU McDONALD'S NA GOSPODARKE W POLSCE



Zmiana oferty

w zestawach
Happy Meal

Codziennie kazda z restauracji
McDonald’s sprzedaje blisko
100 Zestawow Happy Meal.

2013 roku McDonald’s potaczyt sity z organizacja
pozarzadowa — Alliance for Healthier Generation,
aby zwiekszy¢ dostep gosci do owocow, warzyw,

niskottuszczowych produktéw mlecznych, a takze wspoméc

rodziny w dokonywaniu $wiadomych wyboréw.

Dbajac takze o jako$¢ positkéw dla swoich najmtodszych gosci,
McDonald’s podjat szereg zobowiazan w ramach takich inicjatyw
jak EU Pledge Nutrition Criteria czy Clinton Global Initiative, ktére
zostaty uzupetnione celami wyznaczonymi w globalnej strategii
Scale for Good. Firma konsekwentnie wdraza zmiany majace na
celu dostarczenie zbilansowanego positku, zmniejszenie
kalorycznosci, redukcje zawartosci cukru i soli, a takze
wyeliminowanie sztucznych barwnikéw i aromatéw. Réwnie
istotnym elementem wprowadzonych zmian byto uproszczenie
sktadnikéw, tak aby, tam gdzie to mozliwe, zredukowac sztuczne
$rodki konserwujace bez wptywu na pogorszenie bezpieczenstwa,
smaku i jakoSci zywnosci. Wsréd zmian wprowadzonych na
poczatku 2019 roku znalazty sie m.in. nowe przekaski owocowe
i warzywne — czastki jabtka i ciemne winogrona bezpestkowe
oraz paluszki z surowej marchewki. Firma zwraca takze
szczeg6lna uwage na odpowiedzialne przekazy marketingowe.
W Polsce od 2015 roku jako napéj w materiatach promocyjnych

Happy Meal prezentowana jest tylko woda, herbata lub sok.

Uproszczenie sktadnikow

Oferta h
) (bez sztucznych aromatéw
zbilansowanych A o )
s i barwnikow, redukcja
positkéw

$rodkow konserwujacych)

Odpowiedzialna
Jedynie woda, herbata komunikacja
lub sok na menuboardach

Transparentno$¢ informacji Porcje warzyw
dot. wartosci odzywczych i owocoéw w zestawach

Zgodnie z zatozeniami globalnej do 2022 roku = 50% mozliwych
kombinacji zestawbw dzieciecych prezentowanych w menu

w restauracjach, na ekranach kioskéw zaméwieniowych,
stronie internetowej, aplikacjach mobilnych bedzie

zawiera¢ maksymalnie:

600 kcal,

10% kcal pochodzacych z kwaséw
ttuszczowych nasyconych,

650 mg sodu,

10% kcal pochodzacych z dodanego cukru.

Natomiast wymagania EU Pledge Nutrition Criteria przewiduja
maksymalnie wartosci: 510 kcal, 10% kcal pochodzacych z kwaséw
ttuszczowych nasyconych, 660 mg sodu, 18 g cukru ogétem.
McDonald’s w Polsce, promujac zywno$¢ dla dzieci w sposéb

odpowiedzialny, stosuje opcje, ktora jest bardziej rygorystyczna.



® Efekty w tym zakresie przynosi praca

U s* u I w mysl globalnej strategii, a takze
dziatania zachegcajace zarowno
franczyzobiorcow, jak i dostawcow,
do zbywania zywnosci zgodnie

Z puntu widzenia obstugi z hierarchia:

gosSci w catej sieci restaurac;ji

kluczowym aspektem dla

McDonald’s jest szybkoS¢

Unika¢ tworzenia odpadéw z zywno$ci

d OSta rcza n ia Za m éWie n ia 9 (praca z farmerami, dostawcami
o o i pracownikami restauracji, aby zwiekszy¢
Czyl | Cza S u p+ywaJ Q Cy Od efektywno$é i unikngé tworzenia odpadéw).

ztozenia zamowienia przez
klienta do podania
Wy b ra nyC h p rOd U ktéW- Oddac¢ potrzebujacym rodzinom (we

wspbtpracy z organizacjami
charytatywnymi, bankami zywnosci).
la kazdego dostepnego w ofercie produktu okreslony
jest Scisle przestrzegany czas jego przygotowania.
Co ciekawe, przygotowanie bardziej ztozonych
produktéw, np. z oferty Maestro, zajmuje jedynie kilkadziesiat
sekund wiecej, niz standardowego burgera.
Przerobi¢ na pasze dla zwierzat.
0Od 2013 roku proces ten ulegt zmianie ze wzgledu na fakt, iz od
tego czasu wszystkie positki przygotowywane sa bezpos$rednio
po ztozeniu zamowienia — zaden z produktow nie jest

przygotowywany wczesniej, co wptywa nie tylko na poprawe ich S5 1 et i 2k sl

Swiezosci i jakosci, ale takze na redukcje wytwarzanych (wykorzystaé fermentacje
odpadéw spozywczych. Srednia dla branzy gastronomicznej, beztlenowg - zeby przerobi¢ odpadki,
dotyczaca tzw. food waste”, wynosi ok. 3%, natomiast w tym skorupki jajek i fusy z kawy

McDonald’s miesci sie ponizej tej wartosci. do produkcji na bio-gas).

Proces samego sktadania zaméwien w restauracjach
McDonald’s ulegt rbwniez zmianom po 2015 roku. To od tego
czasu goscie moga sktada¢ zamédwienia samodzielnie Jako ostatnia deska
w cyfrowych kioskach. W 2019 roku klienci mieli mozliwo$é ratinKUEskiadowanie
ztozenia zaméwien za posrednictwem ponad 2100 kioskéw lub spalanie odpadéw:

samoobstugowych zainstalowanych w restauracjach.



W Kkolejnym roku ich liczba wzrosta do ponad 2300. Dzieki
digitalizacji tego procesu go$¢ moze catkowicie samodzielnie
ztozy¢ zamobwienie, a takze spersonalizowaé zamawiane
produkty. Ponadto bardzo waznym kanatem kontaktu na linii
marka-klient stata sie aplikacja mobilna McDonald’s, ktéra

w 2020 roku przyciggneta niemal 3,5 min aktywnych
uzytkownikéw (dane na koniec lipca 2020 roku). Za jej
posrednictwem goscie moga sprawdzi¢ menu, dostepne oferty,
ale co najbardziej popularne, skorzystac¢ ze specjalnych kuponéw
okazYEAH! Sa to specjalne oferty promocyjne ograniczone

w czasie, z ktérych gosé moze skorzystaé po przedstawieniu
kodu aktywujacego dana okazje. O popularnosci tego
rozwigzania $wiadczy fakt, iz co miesiac za posrednictwem

aplikacji mobilnej goscie wykorzystuja ponad 4 min kuponéw.

W wyniku wprowadzenia kioskéw do sktadania zamoéwien
zmienit sie sposob, w jaki klienci wchodza w interakcje z marka.
Z tego wzgledu McDonald’s wprowadzit do swoich restauracji
koncepcje lidera goscinnosci. Jest to osoba, ktérej zadaniem
jest nawigzanie pierwszego kontaktu z klientem w celu pomocy
przy ztozeniu zaméwienia, zaproponowania odpowiedniej oferty,
przedstawienia menu, ewentualnie zapytania, czy go$¢ korzysta

z aplikacji mobilne;.

Jedna z kluczowych ustug, wprowadzonych w 2017 roku przez
McDonald’s w Polsce, byta mozliwo$¢ zamawiania positkow
z dostawg do domu. Wedtug stanu na sierpien 2020 roku juz

w ponad 230 restauracjach w 47 miastach realizuje sie

Kluczowe dane dla ustugi McDelivery

Srednia warto$é Sredni czas dostarczenia
zaméwienia to 36 zt* zamdwienia 29 min*

Najczesciej zamawiany
produkt to Cheeseburger —
ponad 0,5 miliona**

zamobwienia z bezposrednia dostawa do klienta.

Dzieki wspétpracy z partnerami Glovo, Pyszne.pl i Uber Eats
uzytkownicy aplikacji bedacy w zasiegu wybranej restauracji
moga skorzystac¢ z oferty ulubionych produktéw McDonald’s,
atakze z oferty McCafé. Ustuga McDelivery odpowiada na nowe
potrzeby klientéw i pozwala zaspokoi¢ ich oczekiwania

w kontekscie wygody korzystania z ustug restauracji McDonald’s.
W jej przypadku réwnie waznym elementem jest czas dostawy,
dlatego McDonald’s ciggle pracuje nad poszerzaniem listy
partneréw (réwniez o tych dziatajacych lokalnie), tak aby méc
dociera¢ do coraz wiekszej liczby klientéw. Od wprowadzenia
ustugi McDelivery w Polsce zrealizowano za jej posrednictwem

juz ponad 2 min zamoéwien.

Z punktu widzenia dziatalno$ci restauracji wazna ustuga

jest rowniez mozliwo$c¢ korzystania przez klientéw
zmotoryzowanych z linii McDrive. Ten spos6b obstugi sprawdza
sie nie tylko w lokalizacjach przy trasach szybkiego ruchu czy
autostradach, ale réwniez tych znajdujacych sie chociazby

w centrum miasta. Jest to wygodna dla klienta forma
zamawiania, bez koniecznosci wchodzenia do budynku,

co nabrato szczegdlnego znaczenia w czasie pandemii.
Niektore restauracje oferuja dwie linie McDrive, co pozwala

na jeszcze wieksza wydajnosé i szybszy czas obstugi gosci.

Zaméwienia z McNuggets w iloSci
blisko 450 tys., i ponad 250 tys.
burgeréw Bic Mac**



McDonald’s -
lider kategorii

Rynek kawowy w Polsce rozwija sie bardzo dynamicznie.
Jak pokazuja badania, juz ponad potowa Polakow pije kawe poza
domem, a niemal 70% z nich robi to przynajmniej raz w tygodniu.

onsumenci zwracajg przy tym uwage juz nie tylko
na sama kawe, ale takze na sposéb jej obrébki,
proces parzenia czy chociazby sposdb obstugi

w danym miejscu.

I wtasnie rynek kawy jest nowa kategoria, w ktérej McDonald’s
stat sie liderem. Polscy konsumenci deklaruja, iz w celu wypicia
kawy najchetniej udaja sie do kawiarni sieciowych, wskazujgc
marke McDonald’s i McCafé na pierwszym miejscu w badaniu

znajomosci wspomaganej z wynikiem na poziomie 83%.

Natomiast wérdéd wszystkich miejsc, w ktérych moga wypic
kawe, klienci w badaniu spontanicznym wskazujg marke
McDonald’s na miejscu drugim. Jednocze$nie najwieksza
grupa, bo 47% konsumentoéw, deklaruje, ze w przeciggu
ostatniego miesigca odwiedzita wtasnie restauracje firmy,
aby napic¢ sie kawy. Rbwnoczes$nie marka McDonald’s jest
liderem kategorii dotyczacej znajomosci wérédd klientéw
kawiarni sieciowych, zachecajac swoich gosci przede
wszystkim atrakcyjnymi cenami oraz ofertami promocyjnymi.
W 2019 roku kazda z restauracji McDonald’s w Polsce

sprzedawata prawie 300 kaw dziennie.

Trend bycia eko i dbania o nasza planete w ostatnich latach
zyskat szczegdlnie na znaczeniu — w tym kontekscie wyjatkowo
wazne staja sie dziatania, takie jak chociazby wprowadzenie
przez McDonald’s papierowych, biodegradowalnych stomek.
Te elementy coraz czeSciej decyduja o wyborze miejsca,

do ktérego klient uda sie na kawe.



Zrédto: Artorn Thongtukit/shutterstock.com
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McDonald’s zredukuje emisje
gazow cieplarniach w catym
tancuchu dostaw do 2030 roku

=
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o ok.

71 % 200t0n

restauracji McDonald's rocznie McDonald’s Polska ograniczyt
w Polsce korzystato zuzycie plastiku dzigki wymianie
z zielonej energii w 2019 roku opakowan i stomek na papierowe




Srodowisko

Odpowiedzialnosé

za Srodowisko jest jednym

z kluczowych elementéw
globalnej strategii McDonald’s.

a przestrzeni ostatnich lat nastgpita globalna zmiana
N filozofii myslenia o zrbwnowazonym rozwoju

i ochronie $rodowiska. Swiat sie zmienia na naszych
oczach. Pojawiaja sie nowe wyzwania, ktére wymagaja nie tylko
innowacyjnych rozwigzan, ale rbwniez wspélnych,
odpowiedzialnych dziatan. Pod markg McDonald’s na catym
Swiecie dziata ponad 38 tysiecy restauracji, ktére obstuguja
69 milionéw gosci kazdego dnia. W Polsce McDonald’s
codziennie odwiedza niemal 800 tysiecy oséb w prawie
450 restauracjach. Dzieki skali dziatania McDonald’s kazda
zmiana, nawet niewielka, ma realny i rzeczywisty wptyw na
Srodowisko. Bazujac na efekcie skali, McDonald’s stworzyt
globalna strategie, ktéra obejmuje caty system McDonald’s.
Gtéwnymi zobowigzaniami w strategii jest ograniczenie zuzycia
plastiku poprzez wymiane opakowan. Celem McDonald’s jest
wykorzystywanie wytacznie opakowan wytwarzanych
z surowcdw odnawialnych, pochodzacych z recyklingu lub
ze zrédet certyfikowanych, a takze to, aby 100% opakowan od
gosci we wszystkich restauracjach McDonald’s byto poddawane
recyklingowi. Ponadto firma zobowigzata sieg, ze do 2030 roku
zredukuje emisje gazéw cieplarnianych o 36% z biur i restauracji

oraz o 31% w catym tacuchu dostaw.

Zobowigzania McDonald’s:

Zmiany klimatyczne
i pozyskiwanie wotowiny
ze zrownowazonych

hodowli

Do 2030 roku firma zredukuje emisjg gazéw cieplarnianych o 36%
z biur i restauracji oraz o 31% w catym taficuchu dostaw. Bedziemy
takze dazy¢ do pozyskiwania wotowiny z hodowli prowadzonych
w zréwnowazony sposob, czyli z poszanowaniem $rodowiska

naturalnego i dobrostanu zwierzat.

Opakowania i recykling

0d 2025 roku firma bedzie korzystata
wytacznie z opakowan wytworzonych
ze zr6det odnawialnych, pochodzacych
zrecyklingu lub ze Zrédet
certyfikowanych. Wszystkie opakowania
wykorzystywane w restauracjach maja

by¢ poddawane recyklingowi.



Wszystkie projekty strategii, odpowiadajace na zmiany
klimatyczne, sg opracowywane i realizowane globalnie,

z uwzglednieniem specyficznych cech i regulacji
poszczegdlnych regionéw. Kazdy region podejmuje inicjatywy
w celu zrealizowania zatozen i celéw strategii. Dzieki Scistej
wspotpracy migdzy rynkami i miedzynarodowej wymianie
wiedzy McDonald’s szuka rozwiazan, ktére beda mozliwe

do zastosowania wszedzie i do wdrozenia w jak najszerszej skali,
zwymierna korzyscia dla Srodowiska. Inwestycje McDonald’s
w zielone technologie powodujg, ze stajg sie one bardziej
dostepne dla innych uczestnikéw rynku. Skale wptywu
McDonald’s tworza nie tylko biura i restauracje, ale rowniez
wszystkie podmioty zaangazowane w taficuch dostaw.

Za sprawg wymogow systemu McDonald’s wspélnie

z franczyzobiorcami i dostawcami wspiera zrbwnowazony

rozwdj i dokonuje zmian prosrodowiskowych.

McDonald’s Polska jest jedng

z firm wspierajacych kampanie
»Zielona Wstazka #DlaPlanety”
inaugurowana co roku

w Swiatowym Dniu Srodowiska.

Jej organizatorem jest Centrum UNEP/
GRID-Warszawa realizujgce w Polsce
misje Programu Narodow
Zjednoczonych ds. Srodowiska.



Ograniczenie
zuzycia plastiku

Konsekwentnie od lat McDonald’s

podejmuje dziatania w trosce

o Srodowisko. Poszukuje i wprowadza

jeszcze bardziej przyjazne srodowisku

rozwigzania, ktore spetniajg wymogi

jakosciowe i oczekiwania konsumentow.

iemal 30 lat temu McDonald’s rozpoczat wspotprace
z EDF (Environmental Defense Fund), ktéra miata na
celu zwrot w kierunku ekologicznych opakowan.
Dzieki tej inicjatywie w ciggu pierwszych dziesieciu lat
wyeliminowano ponad 135 milionéw kilograméw opakowan,
poddano recyclingowi milion ton tekturowych pudetek oraz
0 30% zredukowano ilo$¢ produkowanych odpadoéw. Kolejnym
dziataniem majacym na celu dbanie o $rodowisko byt
program NextGen Cup Challenge, wspottworzony wraz
ze Starbucksem oraz grupg inwestycyjng Closed Loop
Partners. Projekt zaktadat zjednoczenie przedsiebiorcow
w celu stworzenia nowej generacji kubkéw nadajacych sie

do recyklingu i kKompostowania.

Te dziatania maja takze swoj wymiar lokalny w naszym kraju. Na
poczatku tego roku we wszystkich restauracjach w Polsce

McDonald’s zrezygnowat z plastikowych stomek, zastepujac je

papierowymi odpowiednikami. Wprowadzone zostaty réwniez
nowe opakowania lodéw McFlurry oraz patyczki do balonéw,
ktore sa przyjazne Srodowisku. Wszystkie papierowe
opakowania w restauracjach McDonald’s sa stworzone

z materiatow certyfikowanych. Rocznie w restauracjach zuzywa
sie 160 milionéw stomek, 23 miliony kubeczkéw McFlurry oraz
3,5 miliona patyczkéw do balonéw. Wymiana opakowan

z plastikowych na papierowe ograniczyta zuzycie plastiku

o okoto 200 ton rocznie (201266 kg).
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Ograniczenie plastiku

122 898 ko/rok

Stomka papierowa to mniej plastiku o okoto
122 898 kg/rok. Jest to ilos¢ plastiku
porownywalna do zuzycia 3 072 450
pottoralitrowych butelek plastikowych

o sredniej wadze 40 g.

7 540 kg/rok

Papierowe patyczki do balonow to redukcja
plastiku o okoto 7 540 kg/rok. Jest to ilos¢
plastiku porownywalna do zuzycia 188 500
pottoralitrowych butelek plastikowych

o sredniej wadze 40 g.

A

70 828 kolrok

Zmiana opakowania do McFlurry to mniej
plastiku o okoto 70 828 kg/rok. Jest to ilos¢
plastiku poréownywalna do zuzycia 1770 700
pottoralitrowych butelek plastikowych

o Sredniej wadze 40 g.

188 500 3 072 450

1770700




Kolejna pozornie niewielka zmiana, ktéra ma jednak wymierne
znaczenie dla Srodowiska, jest planowana na 2021 rok
wymiana plastikowych sztu¢céw. Wprowadzenie nowych
ekologicznych zamiennikéw ograniczy ilos¢
wykorzystywanego plastiku o dodatkowe 220 ton (220 217 kg)
rocznie. W pierwszym kwartale 2021 roku planowana jest
réwniez zamiana plastikowych opakowan do satatek na

bardziej przyjazne Srodowisku.

Wprowadzenie nowych ekologicznych opakowan w catej sieci
to element dtugofalowej strategii zréwnowazonego rozwoju
McDonald’s. Polska jest pierwszym rynkiem w systemie

McDonald’s, na ktérym wdrozono tak nowoczesne rozwigzania.

Zuzyty olej smazalniczy jest odbierany przez
wyspecjalizowana firme i przekazywany do rafinerii, ktéra
przetwarza go na paliwo (biodiesel). Projekt ten zostat
wyrézniony przez Polska Izbe Ekologii nagroda EkoLaur.
Jest to najbardziej przyjazny $rodowisku sposéb
zagospodarowania zuzytego oleju smazalniczego —
oszczedza nieodnawialne surowce naturalne, a takze

wptywa na zmniejszenie emisji do atmosfery.



Obieg zamkniety

W celu ograniczenia negatywnego wptywu
na Srodowisko coraz wiecej przedsiebiorstw
dazy do wprowadzenia obiegu zamknietego.

est to koncepcja majgca na celu racjonalne
wykorzystanie zasobéw, ograniczenie zuzycia
surowcow i powstawania odpadéw. Gospodarka
o obiegu zamknietym skupia sie na minimalizowaniu
negatywnego wptywu na srodowisko poprzez tworzenie
proceséw, tak aby powstajace odpady traktowane byty jako
surowce w kolejnych etapach produkcyjnych.

Poddawanie recyklingowi 100% opakowan dla gosci to
zatozenie, ktére McDonald’s zamierza zrealizowaé do 2025
roku. Wszystkie dziatania McDonald’s majg na celu osiggniecie
zaktadanego poziomu recyklingu i wdrozenie gospodarki

0 obiegu zamknietym. Zamiana stomek na papierowe,
wprowadzenie nowych opakowan oraz ciagte szukanie
innowacyjnych rozwigzan umozliwia McDonald’s stopniowe
domykanie obiegu zamknietego. W Polsce wszystkie
opakowania McDonald’s oparte na masie celulozowej
produkowane sa z materiatéw z certyfikowanych zrédet.
Ponadto McDonald’s byt jedna z pierwszych firm, ktére
kreowaty nawyk segregacji $mieci przez gosci restauraciji.
W ponad 90% restauracji w Polsce znajduja sie specjalne
kosze, umozliwiajace segregacje odpaddw. Do konca tego

roku zostang wymienione kosze we wszystkich restauracjach

sieci. Dzieki selekcji opadéw dokonywanej przez gosci
mozliwe jest odpowiednie rozdzielenie frakcji odpadow

i przekazanie ich do recyklingu. Podziat odbywa sie na trzy
frakcje: plastik, papier oraz inne. Okoto 70% odpadéw
generowanych przez restauracje McDonald’s to odpady

papierowe, ktére poddawane s3 recyklingowi.



Na poczatku 2020 roku McDonald’s nawiazat wspétprace

z polska firma Miklan-Ryza, zajmujaca sie przetwarzaniem
odpaddw generowanych przez branze HoReCa. Od 25 lat firma
zajmuje sie odzyskiwaniem wibkien papierniczych

z makulatury. Jest innowatorem i liderem na skale europejska
w odzyskiwaniu wtékien papierowych z produktéw
powlekanych, impregnowanych farbami i lakierami, ktére sa
trudne do rozwtdkniania. Wykorzystuje w tym celu
proekologiczna technologie, ograniczajaca zuzycie wody
podczas procesu odzyskiwania. Skutecznos$¢ odzysku widkien
papierowych z produktéw powlekanych jest na poziomie 90%.
Z odzyskanych wtékien papierowych Miklan-Ryza produkuje
artykuty higieniczne, takie jak reczniki papierowe i papier
toaletowy. Wprowadzenie opakowan papierowych oraz
umozliwienie segregacji odpadéw przez gosci restauracji
pozwala odzyskaé wtékna papierowe z 70% odpadéw

McDonald’s w celu ponownego przetworzenia.

Sie¢ stale zwieksza liczbe restauracji z ktérych odpady sa
poddawane recyklingowi w instalacji papierni Miklan-Ryza.
Firma planuje, ze na koniec 2020 roku ponad 100 restauracji
zmieni dotychczasowe systemy zagospodarowania odpadéw
opakowaniowych zawierajgcych papier na to rozwigzanie.
Natomiast do korca 2021 roku planowane jest rozszerzenie
wspodtpracy o wszystkie restauracje z sieci McDonald’s, ktére
posiadaja niezalezng gospodarke odpadami. Kazda restauracja
miesiecznie generuje Srednio okoto 2,5 tony odpadéw, ktére sa
surowcami do recyklingu. Potowa masy to opakowania
kartonowe, a druga potowa to odpady wielomateriatowe,

trudne do rozwtdknienia.

Proces wymiany opakowan plastikowych na
papierowe rozpoczeliSmy od wymiany stomek

i opakowan do lodéw McFlurry w 2020 roku.
Pracujemy nad kolejnymi rozwigzaniami.

Od lat opakowania papierowe w McDonald’s s
produkowane z certyfikowanych zrédet, czyliich
produkcja nie przyczynia si¢ do wylesienia i innych
szkdd Srodowiska. Wigczamy sie takze w zmiany
na rzecz zrownowazonego modelu produkcji

w sektorze spozywczym, by rozwija¢ nasz biznes
W oparciu 0 nowa europejska strategie

,Od pola do dostaw do stotu”.

Artur Bienkowski

Dyrektor ds. rozwoju i fancucha dostaw
McDonald’s Polska



Zrodta energii
w restauracjach

McDonald's zwieksza udziat
energii ze zrodet odnawialnych
w restauracjach. W 2019 roku
71% restauracji uzywato
zielonej energii, co dato

148 639 MWh pozyskanej
mocy elektryczne,;.

iekszo$¢ restauracji sieci posiada system

monitorowania zuzycia energii elektryczne;j.

Wystarczy komputer z dostepem do internetu,
aby z kazdego miejsca w kraju odpowiedzialna za to osoba
mogta dokona¢ analizy i w przypadku nadmiernego zuzycia

dokona¢ korekt poboru energii.

McDonald’s wdraza réwniez ogélno$wiatowy pogram, ktérego
efektem bedzie narzedzie obrazujace poziom zuzycia energii,
emisji gazéw cieplarnianych, generowanych odpadoéw oraz

$ladu weglowego przez poszczegdlne restauracje.

W globalnej strategii na rzecz Srodowiska McDonald’s
zobowiazat sie, ze do 2030 roku zredukuje emisje gazéw
cieplarnianych o 36% z biur i restauracji. Redukcja o 36%
oznacza, ze do atmosfery nie trafi 150 mIn ton gazéw
cieplarnianych — to wielko$¢ odpowiadajaca rocznej emisji
gazéw wytwarzanych przez 32 min aut osobowych. Da to efekt
réwny posadzeniu 3,8 mIn drzew, ktére rostyby przez kolejne
dziesiec lat. Ponadto, dzieki wspoétpracy z dostawcami

i wypracowywaniu wspoélnych procedur, majacych na celu
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych, McDonald’s

zmniejszy emisje o0 31% w catym tancuchu dostaw.



Zrownowazona
produkcja wotowiny

Rynek polski jest jednym

z kluczowych rynkéw wotowiny
dla McDonald’s. Jednak
produkcja wotowiny wigze sie

Z wyzwaniami— poczawszy od
dobrostanu zwierzat po
kwestie Srodowiskowe
zZwigzane z emisjg gazow
cieplarnianych, pochodzacych
z hodowli bydta.

celu promowania dobrych praktyk w zakresie
W zrbwnowazonego rozwoju McDonald’s

zaangazowat sie w prace grupy roboczej —
Platformy do spraw zrownowazonej wotowiny — ktéra skupia
wszystkich uczestnikéw rynku wotowiny w Polsce. Celem
Platformy jest opracowanie standardéw i kryteriow

dotyczacych dobrostanu zwierzat, stosowania antybiotykéw

oraz zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych.



Kryteria przyjete w ramach przedsiewziecia sg podstawa

do certyfikacji producentéw wotowiny. Certyfikacja moze by¢

waznym atutem polskiej wotowiny na zachodnich rynkach.
Polska Platforma reprezentuje najwieksze organizacje
rolnicze, dystrybutoréw, konsumentéw, Ministerstwo
Rolnictwa, przedstawicieli Srodowiska weterynaryjnego,
instytutéow badawczych oraz firm wykorzystujacych
wotowine w procesie produkcji. Pracami zespotu kieruje
Prezes Polskiego Zrzeszenia Producentéw Bydta Miesnego.
Platforma ma réwniez na celu podejmowanie inicjatyw
edukacyjnych wsrdd polskich rolnikéw. Dla wszystkich
uczestnikéw Platformy dostepne sa filmy prezentujace

wiedze oraz najlepsze praktyki.

8 priorytetow w dziedzinie zrownowazonej wotowiny wypracowanych podczas
prac grupy roboczej Polskiej Platformy Zrownowazonej Wotowiny:

Do roku 2025 zwigkszenie 0 15% intensywnosci

redukcji emisji gazéw cieplarnianych pochodzacych

z gospodarstw hodowlanych, a docelowo
ustanowienie limitu, ktéry bedzie wskazywat
na mozliwg pozytywna role hodowli bydta

w fagodzeniu zmian klimatycznych,

dzieki strategiom redukowania $ladu

weglowego i sekwestracji.

Catkowita ilo$¢ stosowanych antybiotykéw
ponizej 10 mg/PCU do 2023 roku.

Do 2023 roku zmniejszenie o 50% wykorzystania
antybiotykéw o krytycznym znaczeniu

i najwyzszej priorytetowosci (HP-CIAs).

Wskazniki §miertelnosci ponizej 1,5%

Choéw wszystkich zwierzat bez uwigzi
(dla zwierzat utrzymywanych w budynkach)

dostepny od 2030 roku.

Podawanie $rodkéw przeciwbolowych
(znieczulajacych) wszystkim zwierzetom

w przypadku wszystkich zabiegéw chirurgicznych
oraz form kastracji, usuwania rogéw

i zawigzkow rogow.

Zmniejszenie liczby powaznych wypadkéw
w gospodarstwach oraz zmniejszenie liczby
wypadkéw $miertelnych, przy ogélnym zatozeniu

zredukowania ich do zera.

Rentowne finansowo gospodarstwa dziatajgce

w oparciu o biznesplan.

(w przypadku systeméw wykazujacych wskazniki
$miertelnosci powyzej tego celu nalezy osiagnaé

redukcje 0 20% rok do roku).



McDonald’s od lat wspétpracuje z firma OSI Food Solutions
w zakresie dostaw wotowiny. OSI Food Solutions w 2019 roku
wprowadzita program o nazwie ,CULTIVATE”, oparty na
najlepszych praktykach hodowlanych i kryteriach
zrébwnowazonego rozwoju. Program uwzglednia ponadto
whioski z catego tancucha hodowli bydta w Polsce. Jego
celem jest kompleksowe oddziatywanie na wszystkie obszary
zarzadzania ferma i dazenie do jej zrbwnowazonego rozwoju.
W 2019 roku 8,5 tysiaca gospodarstw, z ktérymi wspdtpracuje
McDonald’s, zostaty poddane audytowi pod katem spetniania
wszystkich kryteriow zrbwnowazonego rozwoju. Plan zaktada
zrealizowanie audytéw ponad 27 tysiecy partnerskich
gospodarstw do konca 2021 roku.

Dazenie do mniej intensywnego rolnictwa,
monitoring tancucha dostaw i bezpieczenstwo
zywnosci s3 istotne dla podnoszenia standardu
ustug w catej branzy spozywczej. Od lat myslenie
przez pryzmat $rodowiskowy jest integralna czescia
naszej dziatalno$ci. Poprzez wspotprace z rolnikami
i przetwoércami w Polsce udaje nam sie nie tylko
wspieraé gospodarke, ale tez zachowac stosunkowo
krétkie tancuchy dostaw. Podejmujemy takze
dziatania, aby energia w naszych restauracjach
pochodzita z zielonych zrédet. Obecnie 71%
restauraciji jest zasilanych w catoéci energia z OZE.
Cieszymy sie, ze razem z Centrum UNEP/GRID-
Warszawa mozemy pracowac na rzecz tego, by skala

naszego dziatania byta wehikutem zmian na lepsze.

Artur Bienkowski

Dyrektor ds. rozwoju i fancucha dostaw
McDonald’s Polska
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Bezpieczenstwo
1 Jakosc




Systemy jakosci
i bezpieczenstwa

GLOBAL SWA
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McDonald’s stawia wysokie wymagania
swoim dostawcom, zarowno w zakresie
standardow jakosci i bezpieczenstwa
produktow, jak i tworzenia zdrowego
srodowiska pracy dla wszystkich osob
zatrudnionych w tancuchu wartosci.
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Bezpieczenstwo

i jakosc

Dbanie o jakoSc¢ i bezpieczenstwo
produktéw na kazdym etapie to
jeden z priorytetéw dziatalnosci
catej sieci McDonald’s.

o wtasnie ten element stat sie wyr6znikiem marki na

rynku gastronomicznym, a spetnianie najwyzszych

standardoéw pozwala na budowanie pozyciji lidera.
Podejscie to przektada sie na podnoszenie kultury
bezpieczenstwa zywnosci, ktdra staje sie punktem odniesienia
dla catej branzy. Sie¢ restauracji McDonald’s w Polsce jest
prekursorem tak kompleksowego podejscia do sprawy jakosci
i bezpieczenstwa produktéw serwowanych swoim gosciom.
Taka postawa przyczynia sie nie tylko do budowania
wspomnianej pozyciji lidera, ale takze do wyniesienia na nowy

poziom standard6w dla catego rynku.

Bezpieczenstwo zywnosci i jako$¢ produktow sa kluczowymi
elementami dziatalno$ci restauracji McDonald’s, ze wzgledu na
bezposredni wptyw na swoich gosci. Jesli przyjrzymy sie
weryfikacji zasad bezpieczenstwa zywnosci i jakosci produktéw,

to jest to ciagty proces, ktoéry odbywa sie w kazdej restaurac;ji.

Poszczegodlne produkty i surowce
wykorzystywane w sieci
restauracji posiadaja certyfikaty

Swiadczace o ich najwyzszej
jakosci. Taka sytuacja dotyczy:

Dostawcy filetéw rybnych, ktéry posiada
certyfikat Marine Stewardship Council (MSC) -
za$wiadcza on o potowie ryb i ich przetwoérstwie

zgodnie ze standardami ekologicznymi

i zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

Wykorzystywania oleju palmowego
< pochodzacego z upraw nieprzyczyniajgcych sie

do zuboZenia warto$ci przyrodniczych terenéw
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upraw palm olejowych - certyfikat RSPO.

Plantacji kaw posiadajacych certyfikat
Rainforest Alliance - plantacje te spetniajg

rygorystyczne standardy ochrony srodowiska

i zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Certyfikatow FSC (Forest Stewardship

® /‘\
,. ’ " | Council) oraz PEFC (Programme for

the Endorsement of Forest Certification
FSC PEFC Schemes) dla opakowan celulozowych.



Kazdy pracownik McDonald’s jest upowazniony do reagowania
na odstepstwa w zakresie bezpieczenstwa i jakosci, a swoje
uwagi przekazuje do kierownikéw zmiany w restauraciji, aby
natychmiast korygowa¢ btedy w tym obszarze. Dziat operacyjny,
czyli kierownicy restauracji, konsultanci, managerowie
operacyjni itd., realizujg kontrole jakosci na biezaco, w kazdej
restauracji, podczas codziennej pracy czy wizyt kontrolnych

i oceny gotowego produktu.

Réwniez w ramach swoich funkcji pracownicy dziatu
operacyjnego przeprowadzaja wewnetrzne audyty, ktére
obejmuja takze ocene bezpieczenstwa i jakoéci zywnosci
(Restaurant Operating Inspection Program). Audyt ROIP jest
realizowany w cyklach rocznych. Na bazie zebranych wynikéw
i obserwacji poszczegdlne restauracje opracowuja program

dziatan korygujacych.

McDonald’s stawia réwniez na pierwszym miejscu
transparentna informacje dotyczaca sktadu swoich produktéw

i wartosci odzywczych. W jasny sposéb komunikuje gosciom
warto$ci odzywcze swoich produktéw, umieszczajac informacje
m.in. na wybranych opakowaniach, na papierowych serwetach
umieszczanych na tacach w restauracjach, na stronie

internetowej i w aplikacji mobilnej.



Systemy jakosci
i bezpieczenstwa
w McDonald’s

Poniewaz bezpieczenstwo zywnosci stato sie na przestrzeni
ostatnich lat bardzo waznym elementem z punktu widzenia klientow,
dlatego wszyscy pracownicy McDonald’s kazdego dnia doktadaja
wszelkich staran, aby produkty byty najwyzszej jakosci, zgodnie

z zatozeniami ponizszych standardéw:

Analiza Zagrozen i Krytycznych Punktow
Kontroli (HACCP)

Analiza Zagrozen i Krytycznych Punktéw Kontroli to system,
ktéry powstat w celu zapewniania bezpieczenstwa i jakosci
zywnosci na kazdym etapie jej produkcji. Jedna z jego
gtéwnych zasad jest samokontrola, realizowana zgodnie

z obwigzujgcymi przepisami. Firma zrealizowata proces
przejscia na forme cyfrowa systemu HACCP, co pozwala na
weryfikacje oraz analize krytycznych punktéw bezpieczenstwa
zywnosci w czasie rzeczywistym (w tym monitorowanie
temperatury w mrozniach, chtodniach i witrynach
chtodniczych. Dzieki analizie poszczegolnych wskaznikow
restauracje podejmuja dziatania ktére pozwalaja na poprawe
potencjalnie wykrytych odchylen. Cyfrowy system zapewnia
bardzo wysoki standard kontroli bezpieczenstwa zywnosci (do

tej pory pomiary prowadzono manualnie o okreslonych

godzinach w ciggu dnia) oraz wprowadza utatwienia dla
pracownikéw. Niektore pomiary nadal wymagaja dziatan
pracownikéw, np. pomiar temperatury wewnetrznej miesa.
Jednak system analizuje, czy prébnik jest dobrze umieszczony,
i przesyta zarejestrowang temperature do systemu. System
Digital Food Safety pozwala wyeliminowa¢ potencjalny btad

spowodowany czynnikiem ludzkim.

HACCP w wersji cyfrowej jest projektem globalnym
McDonald’s. W Polsce system jest wprowadzony

w kompleksowej formie, tzn. obejmuje zarébwno pomiary
wykonywane przez pracownikéw, jak i ciagty monitoring
temperatury w magazynach i innych urzadzeniach

chtodniczych.



System zarzadzania jakoscia
dostawcow (SQMS)

McDonald’s wymaga aby dostawca realizowat zatozenia
systemu zarzadzania jakoscia (SQMS). System stawia
kompleksowe wymagania wobec dostawcéw w kontekscie

jakosci i bezpieczenstwa ich produktéw.

Standard Global GAP Plus

Standard Global GAP jest to niezalezny system zapewnienia
bezpieczenstwa dla pierwotnej produkcji rolnej,
uwzgledniajacy podejscie holistyczne. Jest on zbiorem
dobrych praktyk rolniczych i produkcyjnych i obejmuje takie
zagadnienia jak: bezpieczenstwo zywnosci

i identyfikowalno$¢ wtaéciwego stosowania srodkéw ochrony
roélin, nawozenie, techniki upraw, nawadnianie,
postepowanie z odpadami, bezpieczenstwo i dobrobyt

pracownikéw, bezpieczenstwo srodowiska.

Global GAP i McDonald’s Good Agricultural Practices sktadaja
sie na standard Global GAP Plus, ktéry pozwala stale podnosié
poziom bezpieczenstwa zywnos$ci w naszym systemie.
Programy te zapewniajg znormalizowane wymagania dla
kazdego producenta rolnego zaangazowanego w dostarczanie

Swiezych warzyw do McDonald’s.

Program kontroli jakosci
w miejscu sprzedazy (ATCQ)

Ponadto kazda restauracja McDonald’s w Polsce przechodzi
cykliczne audyty jako$ciowe, realizowane w ramach programu
kontroli jako$ci w miejscu sprzedazy (ang. Across The Counter
Quality, ATCQ). Maja one na celu weryfikacje jakosci gotowych
produktéw i pétproduktéw wykorzystywanych w McDonald’s.
Podczas wizyt ATCQ sprawdzane sg m.in. frytki, butki, mieso

i warzywa znajdujace sie w restauracjach. . Wizyta kontrolna
w restauraciji trwa kilka godzin. W tym czasie kierownictwo
restauracji i przedstawiciel ATCQ analizujg wszystkie procesy
i standardy, od momentu dostawy surowcéw do wydania
gotowego produktu gosciom. Cele tego programu to przede
wszystkim analiza parametréw z zakresu bezpieczenstwa
zywno$ci oraz jakoéci (program ma dostarczaé wiedzy
pracownikom restauracji i uczy¢ zatoge, jak identyfikowac¢
problemy i jak je rozwigzywad), a takze informowanie
poszczegoblnych dostawcédw surowcdw o jakosci

dostarczanych produktow.

To wtasnie przestrzeganie najwyzszych standardéw pozwolito
marce McDonald’s na zbudowanie przewagi konkurencyjnej
zarobwno wsrdd klientéw restauracji QSR, jak i dostawcéw.

Ci drudzy cenig sobie transparentno$g¢, dzielenie sie wiedza,

szerzenie informacji dotyczacych nowych rozwigzan oraz



Poza spetnianiem wszystkich wyzej wymienionych
standardéw, McDonald’s przeprowadza cyklicznie
szereg audytoéw, ktdrych celem jest zapewnienie
najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa produktow.
Dziatania te realizowane sa przez zesp6t
miedzynarodowy — Quality Center, ktory przeprowadza
kontrole jako$ci surowcédw, pobierajac losowo prébki
kluczowych produktéw, znajdujacych sie w Centrum

Dystrybucyjnym — takie dziatanie podejmowane jest od

dwdch do kilku razy w roku, w zaleznosci od produktu.

Ponadto polski dziat jakoSci realizuje kontrole
podczas niezapowiedzianych wizyt w restauracjach,
oceniajac zaréwno surowce jak i gotowe produkty. Na
podstawie wszystkich dostepnych informacji, ocen

i raportéw opracowywana jest strategia, majaca na
celu ciagte podnoszenie kultury bezpieczenstwa
zywnosci w restauracjach i utrzymanie najwyzszej

jakosci produktéw.

Elzbieta Kiljanczyk

Lider Quality System w Polsce

wsparcie oparte na partnerskich relacjach. McDonald’s dzieli
sie wypracowanymi standardami i rozwigzaniami chociazby na

forum takich organizacji jak Global Food Safety Initiative.

Ambicjg McDonald’s jest bycie liderem w swojej dziedzinie
i wypracowanie proaktywnych dziatai, ktére przyczynia sie

do podnoszenia standardéw w branzy gastronomiczne;.

Program SWA (Supplier Workplace
Accountability) - Odpowiedzialnosé
dostawcy w miejscu pracy

Liczne inicjatywy realizowane w ramach sieci restauracji
majace na celu zachowanie najwyzszych standardéw
dotyczacych jakosci produktéw i bezpieczenstwa zywnosci to
jednak nie wszystko. McDonald’s podejmuje réwniez dziatania
majace na celu dbanie zaréwno o osoby, ktére wytwarzaja
produkty, jak i te, ktére je kupuja i sprzedaja. Zobowiazanie to
jest realizowane poprzez pogram SWA, ktéry stanowi zbiér
globalnych standardéw dotyczacych os6b zatrudnionych

w tancuchu wartosci marki. Gtéwnymi zatozeniami programu
sa sprawiedliwe traktowanie wszystkich oséb oraz

zapewnienie bezpiecznego i zdrowego $rodowiska pracy.



Bezpieczenstwo
pracownikow i gosci

W poczatkowej fazie pandemii McDonald’s skupit sie

na wypracowaniu nowych procedur bezpieczenstwa.

Wprowadzono m.in. obowigzek noszenia rekawiczek przez wszystkich
pracownikéw, dezynfekcje PIN-padéw i innych elementéw, z ktérymi
goscie majg bezposredni kontakt przy realizowaniu zaméwienia,

a takze, dodatkowo, obowigzek noszenia maseczek lub przytbic przez
pracownikéw. Zastosowano réwniez system tzw. bezdotykowej
obstugi, ktérego celem byto dbanie o bezpieczenstwo zaréwno
pracownikéw, jak i gosci. Taki spos6b obstugi dotyczy takze

zamoéwien, odbieranych przez kurieréw z ustugi McDelivery.

McDonald’s uczestniczyt w wypracowaniu standardéw
bezpieczenstwa i higieny dla catej branzy gastronomicznej, a podjete
dziatania staty si¢ wzorcem dla innych podmiotéw z obszaru HoReCa.
W efekcie wprowadzonych procedur bezpieczenstwa, ktére byty
widocznym sygnatem w kontekscie dbania o wspéine

bezpieczenstwo, wzrosty wskazniki zaufania do marki McDonald’s.



Cele marki McDonald’s
na przyszIosc dotyczace
obszaru jakosm

i bezpieczenstwa

Niezmiennie priorytetowym celem McDonald’s
jest budowanie kultury bezpieczenstwa zywnosci
i oferowanie produktéw najwyzszej jakosci.

ealizacja zatozen w tym obszarze jest mozliwa dzieki
proaktywnej analizie potencjalnych zagrozen oraz
ciaggtemu poszukiwaniu srodkéw zaradczych lub
fagodzacych. Firma, podejmujac réwniez audyty u swoich
dostawcow, dzieli sie z nimi najlepszymi praktykami
i wskazdéwkami, ktére maja przetozenie na ulepszanie produktéw

i ustug w catym tancuchu.

Poprzez bezpieczenstwo i najwyzsza jakosé firma buduje zaufanie
gosci. McDonald'’s skupia swoja uwage na ciagtym poszukiwaniu
nowych rozwigzan i systemow, ktore pozwalajg na lepszy proces
kontroli jakosci zywnosci. Juz na etapie uprawy poszczegblnych
produktéw czy hodowli McDonald’s wraz z dostawcami
wypracowuije standardy majace zapewni¢ najwyzsze
bezpieczenstwo zywnosci. Ambicjg marki McDonald’s jest
zdecydowana rola lidera, ktéry wypracowuje najwyzsze standardy,

testuje je, a finalnie moze zarekomendowac¢ do wdrozenia.

Waznym elementem systemu jest stosowanie nowych
technologii — m.in. wprowadzenie cyfryzacji do tych obszaréw,
w ktérych istnieje potencjat ich wykorzystania.

Celem McDonald’s jest takze mozliwo$¢ wykonywania zdalnych
wizyt sprawdzajacych wypetnianie procedur i standardéw
bezpieczenstwa za posrednictwem cyfrowych kanatéw. Takie
rozwigzanie pozwoli na przeprowadzanie audytéw nawet w tak
nieprzewidywalnych warunkach, jak chociazby zakaz

przemieszczania sie wynikajacy z pandemii COVID-19.



Zrédto: McDonald's Polska




Restauracje
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restauracji rocznie
otwiera srednio
McDonald’s w Polsce

- 102 11114

wyniodst taczny koszt ustug
budowalnych poniesionych
przez McDonald’s w 2019 roku

ekranow do samodzielnego
sktadania zamoéwien jest
zainstalowanych

w restauracjach McDonald's*

*Stan na sierpien 2020 roku.
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Restauracje przysztosci

Od kilku lat McDonald’s otwiera w Polsce
Srednio 25 restauracji rocznie. Jest to
dynamika, ktéra wyréznia firme na tle
rynku gastronomicznego w naszym Kkraju.

jednej strony charakter inwestycji jest powtarzalny, Wzrost Iiczby
ciagty, ale przy nawet najprostszych restauracji w Polsce
do zaadaptowania lokalizacjach pojawiaja sie w latach 1992-2020
wyzwania oraz potrzeba szukania odpowiednich rozwiazan. 500
Dlatego McDonald’s wspétpracuje z wiodacymi pracowniami
architektonicznymi oraz firmami budowlanymi. Sie¢ jest
ceniona przez architektow za profesjonalne podejscie
do inwestycji oraz niestosowanie pétsrodkéw. 700
300
200
Liczba 100
restauragji
o

Rok
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Podziat restauracji
McDonald’s na typ
zabudowy

321

restauracji
z liniag McDrive

restauracji
z wewnetrznymi
placami zabaw

/{b" restauracji z zewnetrznymi
e Q. — ﬁ/ T | placami zabaw

Dane na 27 sierpnia 2020 roku.




Kazda nowa zaproponowana lokalizacja przechodzi

weryfikacje pod katem mozliwo$ci adaptacji na cele

restauracji McDonald’s. Oceniane sa trzy aspekty: widoczno$¢,

dostepnosé, a takze uwarunkowania lokalne. Istotne jest Dziatalno$¢ restauracji w okresie lockdownu byta mocno
odpowiednie skomunikowanie dziatki oraz analiza warunkéw ograniczona. Po zamknigciu sali jadalnych dla gosci McDonald’s

zabudowy pod kqtem gruntu planu zagospodarowania oraz prowadzit sprzedaz jedynie w formie na wynos, z dostawg lub

h K t Kiei poprzez linig dla zmotoryzowanych McDrive. Na popularno$ci
ochrony Konserwatorskiej.
y ) zyskaty dostepne w kilku miastach ,okienka na wynos” —

odpowiednik okna McDrive dla niezmotoryzowanych gosci.
Szczegdlnie wyjatkowe sa inwestycje w lokalizacjach bardzo

wyeksponowanych lub chronionych, np. w budynkach objetych
ochrong konserwatora lub znajdujacych sie w strefie
konserwatorskiej. Wiaze sie to z pozyskaniem wielu dodatkowych
zgdd i pozwolen. Konieczne jest dostosowanie inwestyc;ji

do wymagan konserwatorskich, m.in. dopasowanie projektu

do wytycznych konserwatorskich, dopasowanie znakéw marki,

kolorystyki czy wyposazenia do charakteru miejsca.



Potaczenie tradycji
Z NOWOCZEesnoscia

Restauracja przy
ul. Radzyminskiej w Warszawie

Na poczatku 2020 roku McDonald’s otworzyt unikalng pod
wzgledem architektonicznym restauracje, charakteryzujaca
sie potagczeniem zabytkowej architektury z nowoczesnym
budownictwem. Restauracja na ul. Radzyminskiej 94

w Warszawie stanowi kompleks dwéch budynkéow,
potaczonych ze sobg szklanym tgcznikiem. Pierwszy z nich to
budynek dawnego obiektu kolejowego, ktory zostat
wybudowany pod koniec XIX wieku na potrzeby rozwijajacego
sie praskiego wezta kolejowego. Struktura budynku oraz
elewacja z czerwonej cegty licowej wpisane sg do rejestru
zabytkéw. Drugi — to nowoczesna architektura, cechujaca sie
minimalistyczna, przeszklong konstrukcja. Jest to przyktad

potaczenia tradycji z nowoczesnoscia.

Realizacja kompleksu na Radzyminskiej stanowita
wyzwanie pod wzgledem architektonicznym

i urbanistycznym. Zalezato nam, aby potraktowa¢
zabytek z nalezytym szacunkiem. PotaczyliSmy go
z nowa architektura, ktéra ma stanowic¢ jedynie tto.
Elementy, ktére nadawaty sie do rekonstrukcji,
zostaty zabezpieczone i odrestaurowane zgodnie
z wytycznymi konserwatorskimi. Zniszczone
fragmenty budynku zostaty odtworzone, réwniez
w oparciu o projekt zatwierdzony przez
konserwatora. To pierwsza tego typu inwestycja
McDonald’s, tgczaca historyczny obiekt

z nowym budynkiem

Anna Borys-Karwacka

Dyrektor ds. korporacyjnych McDonald’s Polska



Restauracja przy
ul. Grodzkiej w Krakowie

Lokal McDonald’s na ulicy Grodzkiej w Krakowie to przyktad
wspoétpracy McDonald’s z miejskim konserwatorem zabytkow.
Kamienica, w ktérej znajduje sie restauracja, powstata

w pierwszych latach XX wieku w centrum Starego Miasta.

Ze wzgledu na to, ze budynek jest pod ochrong konserwatora,
wnetrze restauracji zostato zaprojektowane tak, aby zachowac¢
oryginalna architekture budynku wraz z zabytkowa stolarka
drzwiowa. W wystréj wnetrza wkomponowano zabytkowe

skrzydta drzwiowe wyeksponowane w gablotach $ciennych.

Wyzwaniem przy tego typu nieruchomosciach jest
dopasowanie nowoczesnego wnetrza

do pomieszczenh zabytkowych, stworzenie projektu
nowoczesnej restauracji z poszanowaniem warto$ci
historycznej. Przed przystapieniem do realizacji
powstaje kwerenda archiwalna dotyczgca wygladu
budynku w oryginalnym stanie i zmian
wprowadzonych na przestrzeni lat, ktéra umozliwi
jak najlepsze dopasowanie wygladu restauraciji

do charakterystyki miejsca.

Jacek Walc

architekt, dyrektor dziatu budowlanego
w McDonald's Polska



Restauracje zlokalizowane
w obiektach, bedacych pod
scista ochronq konserwatorska:

Dworzec PKP w Gdyni ul. Szewska w Krakowie

ul. Florianska w Krakowie



Experience
of the future

Na przestrzeni ostatnich lat
restauracje McDonald’s przeszty
zmiany. Maja one na celu
dostosowanie do aktualnych
trendow zwigzanych z rozwojem
technologii, jaki i zaspokojenie
nowych oczekiwan konsumentow.
Strategia zmian opiera sie na wizji
restauracji przysztosci.

ostep umozliwit wdrozenie nowych rozwiazah
P technologicznych w obszarze sktadania zamoéwienh.

Firma rozpoczeta zmiany od wprowadzenia kioskéw
samoobstugowych, w ktérych goscie restauracji moga
samodzielnie ztozy¢ zaméwienie. Pozwolito to na
ograniczenie liczby stanowisk kasowych oraz zwiekszenie
komfortu gosci w restauracji. W 2019 roku w 429
restauracjach sieci znajdowato sie 2161 kioskéw do sktadania
zaméwien. Od 2016 roku McDonald’s instalowat $rednio okoto

300-400 nowych ekranéw rocznie.

Pojawienie sie kioskéw w restauracjach McDonald’s pozwolito
na wprowadzenie nowych standardéw obstugi gosci, ktére nie

byty mozliwe w poprzednim systemie. Samoobstuga klientow

wigze sie z nowymi wyzwaniami. W celu pomocy przy ztozeniu
zaméwienia, zaproponowania odpowiedniej oferty oraz
przedstawienia menu stworzone zostato stanowisko lidera
goscinnosci. O ile ludzie mtodzi preferuja zamawianie poprzez
kiosk, o tyle starsi wybierajg kontakt personalny. Lider
goscinnosci jest wiec osoba odpowiedzialna za bezposrednie
kontakty z klientami. W przypadku wiekszych grup jego
zadaniem jest pokierowanie ruchem tak, aby zachowac jak
najwiekszy komfort wszystkich oséb w restauracji. Moze on
réwniez zapoznaé goéci z aplikacja mobilna oferujaca liczne

oferty promocyjne.



McDonald’s wprowadza réwniez zmiany w obszarze obstugi
sktadania zaméwien w linii McDrive. Obecnie w wybranych
restauracjach sa juz dwie linie umozliwiajace sktadanie
zamoéwien z samochoddéw, a w przysztoSci planuje sie,

w ramach dostepnych mozliwosci, wyposazenie znaczacej
liczby restauracji w dwie linie obstugi Drive. Ponadto

w ramach aplikacji mobilnej McDonald’s zamierza uruchomic

ustuge sktadania zaméwienia z odbiorem w restauraciji.

Zwiekszenie liczby punktéw sprzedazy poprzez
wprowadzenie kioskow, aplikacji mobilnej do sktadania
zamoéwien oraz podwdjnej linii obstugi Drive rodzi szereg
nowych wyzwan zwigzanych z czasem przygotowania
positkéw. W celu zapewnienia najwyzszej jako$ci obstugi oraz
realizacji zamoéwien zgodnie z przyjetymi standardami oraz

w jak najlepszym czasie, McDonald’s nieustannie modernizuje
swoje kuchnie. To wiasnie inwestycje w zaawansowane

i nowoczesne technologie pomagaja McDonald’s

w zarzadzaniu produkcja, jako$cia i bezpieczehstwem

zywnosci w restauracjach i catym taficuchu dostaw.

Lider goscinnosci odegrat znaczaca role podczas pandemii.

Byt odpowiedzialny za budowanie bezpieczenstwa na terenie
restauracji McDonald’s. Zarzadzat ruchem tak, zeby zostaty
zachowane bezpieczne odlegtoéci migdzy gosémi, oraz
zachecat do ptatnoséci zblizeniowych za posrednictwem
kioskéw. Kioski i inne obszary restauracji byty regularnie
dezynfekowane, a odpowiedzialno$¢ za regularng kontrole

i dbanie o dezynfekcje przypadata wtasnie liderowi go$cinno$ci.
Ponadto informowat on gosci o dostepnosci ptynu
dezynfekujacego oraz o mozliwosci skorzystania z ustugi table
service, czyli bezpiecznego dostarczenia zaméwienia do stolika

przez pracownikéw McDonald’s.



Ekologiczne
rozwigzania
w restauracjach

McDonald’s przy budowie restauracji
korzysta z certyfikowanych
materiatéw ktére w duzej czesci
nadaja sie do recyklingu.

olejnym waznym aspektem jest rodzaj wykorzystywanych urzadzen
K i zrodet energii. Ze wzgledu na to, ze McDonald’s do przygotowania

i smazenia burgeréw pobiera znaczace ilosci energii, bardzo
waznym aspektem jest optymalizacja kosztéw przy uzyciu ekologicznych
no$nikéw energii, takich jak gaz. Jest to tansze i najbardziej ekologiczne
paliwo, ktére w wyniku spalania nie zatruwa Srodowiska. Gaz jest
priorytetowym zrédtem energii dla restauracji McDonald’s. Warto takze
nadmienic, iz od ponad 4 lat wszystkie dostarczane nowe urzadzenia
chtodnicze, w ktérych istnieje technologiczna mozliwo$é,

wykorzystujg czynnik R290.

Obrébka termiczna positkbw wymaga duzej ilosci energii elektryczne;j

i jednoczesnie generuje duzo energii cieplnej. Dlatego McDonald’s

w znacznej wiekszosci swoich restauraciji stosuje system rekuperacji,
czyli odzysku ciepta. Do ogrzewania restauraciji sie¢ uzywa wymiennikéw
cieplnych. Sg one zlokalizowane w urzadzeniach grzewczo-chtodniczych
na dachach restauracji. W okresach zimowych wykorzystujg one ciepto
emitowane przez urzadzenia w restauracji do ogrzania powietrza

pobieranego z zewnetrz.
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Rozwigzania

przyjazne srodowisku
w restauracjach

McDonald’s
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Ponadto kazda nowo otwarta restauracja od czerwca

2017 roku posiada czujnik CO,, ktéry automatycznie reguluje
nawiew powietrza na sali w zaleznosci od liczby gosci

w restauracji. Czujnik analizuje poziom stezenia CO,

i w zaleznoséci od niego reguluje nawiew $wiezego

i recyrkulacyjnego powietrza.

Oprocz tego, w wiekszosci restauracji McDonald’s
zainstalowany jest system monitorowania zuzycia energii. Daje
on mozliwo$¢ wygenerowania danych wstecz nawet do 5 lat,

w sekwencjach kilkunastominutowych. Pozwala to na
zweryfikowanie, czy wszystkie urzadzenia w kuchni zostaty

w odpowiedniej kolejnosci uruchomione badz wytaczone. Ma to
na celu unikanie tworzenia szczytéw energetycznych, bowiem
kazde uruchomienie urzadzen w restauraciji jest realizowane
zgodnie z odpowiednig sekwencja. Dzigki zdalnemu systemowi
odpowiedzialna za kontrolge osoba moze zweryfikowac, czy
urzadzenia w restauracji zostaty wytgczone na nociczy nie
zuzywaja energii bez potrzeby. McDonald’s posiada réwniez
system do monitorowania urzadzen wentylacyjno-
klimatyzacyjnych. Pozwala ona na zdalng analize oraz

ustawianie i reqgulowanie urzadzenia.

Istotny jest takze fakt, ze cate o$wietlenie w restauracji —

na zewnetrz i wewnatrz — oparte jest na technologii LED.

Kolejnym rozwigzaniem wykorzystywanym w restauracjach
sieci s pompy ciepta powietrze-powietrze oraz powietrze -
powietrze/woda. Pompy te wykorzystujg energie skumulowana
w powietrzu do ogrzania powietrza w urzadzeniach

wentylacyjnych oraz wody uzytkowe;.

Kazda restauracja McDonald’s posiada rowniez pojemniki

do segregacji odpaddéw wraz z instrukcjami. Ma to na celu
edukacje klientéw w zakresie segregacji $mieci. Kazdy z koszy
umozliwia segregacje na trzy frakcje: plastik, papier oraz inne.
Dzieki budowaniu nawyku segregacji wéréd gosci restauracji
mozliwe jest efektywne realizowanie programu recyklingu.
Posegregowane opakowania traktowane s3 nie jako odpady,

ale jako surowce nadajace sie do recyklingu.

Z kolei na zewnatrz realizowane sa projekty majgce na celu
rezygnowanie z trawnikow na rzecz kory i zwiru, a takze
roslinno$ci, ktéra jest automatycznie podlewana i wymaga

jak najmniejszej ilosci wody.



Fotowoltaika

w restauracjach

McDonald’s

Siedem lat temu jeden z licencjobiorcow
McDonald’s ze Slaska zaczat sie interesowaé
fotowoltaika i przetworstwem surowcéw wtérnych.

oznat ekspertéw w poszczegdélnych dziedzinach
P i zaczat z nimi wsp6tpracowaé. Obecnie

licencjobiorca prowadzi w swoich restauracjach
franczyzowych pilotaz rozwigzan zwigzanych z fotowoltaika
i surowcami wtérnymi. 31 maja 2020 roku uruchomiona
zostata pierwsza instalacja fotowoltaiczna, sktadajaca sie z 92
paneli. Jest ona zlokalizowana na dachu jednej z restauracji
McDonald’s na Slasku. Od uruchomienia instalacja pozwolita
na ograniczenie emisji CO, do atmosfery o prawie 18 ton.
Ponadto umozliwita oszczedno$ci franczyzobiorcy — przez
dwa miesigce w roku nie ptaci on za energie energetyczna
z elektrowni. Celem licencjobiorcy jest zainstalowanie na
wszystkich swoich restauracjach paneli, ktére dostarcza

wtasnej czystej energii przez dwa do sze$ciu miesiecy.

Nastepnym celem jest budowa wielkiej farmy fotowoltaicznej, tak
aby uniezalezni¢ wszystkie restauracje nalezace do licencjobiorcy
od dostaw energii od zewnetrznych podmiotéw. Efektem bedzie

réowniez zmniejszenie emisji CO, 0 200 ton rocznie.

Licencjobiorca mysli takze o wykorzystaniu surowca, jakim sa
odpady pochodzace z dziatalno$ci swoich restauracji. W tym
celu zainteresowat sie pirolizg i zamierza jg wykorzysta¢

do pozyskania energii. W ciggu trzech lat planuje budowe
punktu, ktéry na bazie zebranego surowca, w procesie
odgazowywania wytworzy energie cieplng i energetyczna.
Energia cieplna bedzie wykorzystywana w szklarniach

do upraw, a elektryczna w potaczeniu z fotowoltaikg pozwoli
na catodobowa dostawe energii do dystrybutoréw. Dziatania
franczyzobiorcy sa w duchu filozofii McDonald’s i maja

pozytywny wptyw na lokalne spotecznos$ci oraz Srodowisko.



Zr6dto: McDonald's Polska
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Fundacja
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Podsumowanie
dziatalnosci fundaciji
w 2019 roku:

A—

10738

noclegow w Domu Ronalda wolontariuszy we wszystkich
McDonalda w Krakowie programach fundacji

290

wizyt w pokoju rodzinnym zbadanych dzieci
w szpitalu pediatrycznym WUM w ambulansie w 55 miastach




Fundacja
Ronalda McDonal

Dziatajgc od 2002 roku w Polsce, Fundacja zmienita
standardy wielu polskich szpitali, pomogta
konkretnym dzieciom, rodzicom i spoteczno$ciom.

szystkie dziatania Fundacji koncentruja sie na
W profilaktyce i wczesnej diagnostyce onkologicznej
najmtodszych oraz poprawie warunkéw dzieci
i rodzicow w czasie leczenia w szpitalu. Filozofia opieki

skoncentrowanej na catej rodzinie znajduje swojg najdoskonalsza

realizacje pod dachem Domu Ronalda McDonalda.

,Aby rodzina mogta by¢ razem” jest najwazniejszym elementem
kazdego z programoéw Fundacji. Z mysla o rodzinie Fundacja
zaczeta we wrzesniu 2019 roku budowe drugiego Domu

w Polsce, ktéry powstaje w Warszawie, w kampusie
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Dom w Krakowie

jest bezptatny i tak samo bedzie w Domu warszawskim.

Dla rodziny towarzyszgcej maluszkowi w czasie leczenia dziatajg
takze Pokoje Rodzinne Ronalda McDonalda, ktére Fundacja
prowadzi w szpitalach pediatrycznych, tworzac jak najblizej
dziecka domowe warunki pobytu dla mamy i taty. Program

L4 6zka dla rodzicow” stopniowo zmienia standard kolejnych
oddziatéw dzieciecych w todzi, Koszalinie, Biatymstoku,

Gdansku i Kepnie.



Pokoje Rodzinne
Ronalda McDonalda

to miejsca tworzone z myslg o emocjach dzieci
i potrzebach dorostych, towarzyszacych im w szpitalu.

przyjaznej przestrzeni mozna wypic filizanke kawy,
W zrobié pranie, wzia¢ prysznic, odpoczag,

porozmawia¢ z innymi rodzicami. To takze miejsce,
gdzie dzieki przyjaciotom i wolontariuszom Fundacji

przebywajgce w szpitalu dzieci znajduja pomoc, inspiracje,

zabawe i rado$¢ w trudnym czasie choroby.

0Od 2009 roku dziata Pokéj Rodzinny w Instytucie ,,Pomnik —
Centrum Zdrowia Dziecka”. Od 2015 roku rodzice korzystaja

z Pokoi Rodzinnych w Szpitalu Pediatrycznym WUM.

Zajecia z mistrzami w swoich dziedzinach, inspirujgce
spotkania, edukacja od muzyki, plastyki do teatru i filmu...
Lista tematéw, z ktorymi maty pacjent ma kontakt

w fundacyjnym Pokoju, jest zawsze otwarta. Co roku z pomocy

262 Pokoje Rodzinne Ronalda
McDonalda pomagaja rodzicom
w 28 krajach. 33 Pokoje powstaty
w Europie.

Pokoi Rodzinnych w Instytucie ,Pomnik — Centrum Zdrowia
Dziecka” w Miedzylesiu i w Szpitalu Pediatrycznym WUM
korzystaja tysigce rodzin. Sercem Pokoi Rodzinnych Ronalda

McDonalda sg wolontariusze!

tézko dla mamy lub taty przy 16zku chorego dziecka jest wciaz
w wielu szpitalach marzeniem. Dzigki Fundacji Szpital
Pediatryczny WUM jest od chwili otwarcia w 2015 roku
pierwszym szpitalem, w ktérym zaden rodzic nie $pi na
podtodze, bo przy kazdym t6zku dziecka stoi wygodne tézko

z posciela dla rodzica. Takie same t6zka trafity takze do todzi,
Koszalina, Biategostoku, Gdanska i Kepna. Fundacja moze

pomagac dzieki angazujacym sie w projekt darczyncom.



NIE nowotworom
° ®
u dzieci
Fundacja Ronalda McDonalda realizuje od 2005 roku

ogolnopolski program bezptatnych profilaktycznych
badan USG dla dzieci w wieku od 9 miesiecy do 6 lat.

ocznie w Polsce diagnozuje sie 1100-1400 nowych

zachorowan na nowotwory u najmtodszych.

Gdy dziecko choruje, doro$li bardzo czesto sa bezradni.
Pojawiaja sie pytania, co mozna byto zrobi¢, aby zapobiec
chorobie. Nowotwory u dzieci wykryte we wstepnej fazie rozwoju
sg w wiekszosci przypadkéw w 100% wyleczalne. Powszechna
diagnostyka profilaktyczna to jeden z najwazniejszych sposobéw
na skuteczna walke z p6znymi diagnozami nowotworow.
Program bezptatnych, ogélnopolskich badan USG dzieci
prowadzony jest na pokfadzie mobilnego ambulansu
medycznego. W tym roku prace zacznie drugi ambulans Fundaciji,
ktéry niedawno otrzymat homologacje i jest gotowy do uzytku.
Ambulanse sa darem amerykanskiej Fundacji RMHC.

Badanie USG dziecka jest bezpiecznym i bezbolesnym
sposobem upewnienia sie, ze rozwdj dziecka przebiega tak,
jak przebiega¢ powinien. Na poktadzie ambulansu badanie jest
bezptatne. Wykonuja je radiolodzy na co dzienh pracujacy

w szpitalach pediatrycznych.

W czasie badania lekarz dokonuje kompleksowej oceny stanu
tarczycy i weztéw chtonnych, narzaddw jamy brzusznej,

a u chtopcow dodatkowo moszny.

W badaniach wzieto udziat juz tysigce dzieci. Podczas kazdej akciji
rodzice otrzymujg dodatkowe porady, zwigzane z koniecznoécia
wykonania innych specjalistycznych badan i dalszej diagnostyki.
Kazda wczesna diagnoza onkologiczna potwierdza wartos¢

profilaktyki u tzw. zdrowych dzieci.

Program badan ultrasonograficznych jest gtéwna czescia
programu Fundacji pod nazwa ,NIE nowotworom u dzieci”. Jego
pomystodawcy to krajowy konsultant ds. onkologii i hematologii

dzieciecej prof. Jerzy R. Kowalczyk oraz prof. Adam Jelonek.

Przez pierwsze 15 lat badan Fundacja dysponowata jednym
ambulansem. W lutym 2020 roku dotaczyt do niego drugi.
Obydwa ambulanse to specjalistyczne, mobilne Kliniki, dar

amerykanskiej Fundacji RMHC dla Polski.

Obecnie dziata 51 ambulansow
w 10 krajach, w tym 4 w Europie.



Ambulanse
Fundacji w liczbach:

A—

70 648 dzieci

przeszio profilaktyczne badania
USG do konca 2019 roku

234 000 ™

przejechat ambulans, odwiedzajac
395 mniejszych i wigkszych miejscowosci

16 926 300 "N

wyniosta wartos¢ badan wykonanych
bezptatnie od poczatku trwania programu
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Kazdy z ambulanséw miesci w sobie dwa gabinety lekarskie

i poczekalnie. Oba pojazdy sg klimatyzowane i catkowicie
niezalezne od zewnetrznych zrédet energii i wody. Mobilno$é
pozwala na prowadzenie badan w poblizu miejsca zamieszkania
dzieci. Program ma zasieg ogélnopolski, a jedynym
ograniczeniem jest kalendarz i dostepnos$¢ terminéw.

Dzigki mobilnej klinice to program przyjezdza do dzieci.

W ramach profilaktyki onkologicznej Fundacja organizuje

i finansuje takze szkolenia dla lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej i lekarzy rodzinnych, po$wiecone wczesnemu
wykrywaniu nowotworow. Dotychczas wzieto w nich udziat
2962 lekarzy na terenie catej Polski.

Fundacja razem z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem
Studentéw Medycyny IFMSA-Poland prowadzi rowniez wyktady
,NIE nowotworom u dzieci — Rodzicu, dostrzez objawy”.
Wystarczy 35 minut, aby rodzice i dziadkowie zdobyli wiedze

o wczesnych objawach nowotworéw u dzieci i nie przegapili
pierwszych niepokojacych sygnatéw. Z tych wyktadow
skorzystato dotad ponad 1,5 tysigca oséb. Kazda firma,
organizacja, kazdy rodzic moze z Fundacjg przygotowaé

dla siebie wyktad.

Finansowane przez Fundacje specjalistyczne wydawnictwa
dla lekarzy i rodzicéw poéwiecone profilaktyce onkologicznej

uzupetniaja liste dziatah w tym zakresie.



Dom Ronalda McDonalda

w Krakowie

Pierwszy Dom Ronalda McDonalda to miejsce, dzieki ktéremu
rodzice matych pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala
Dzieciecego w Krakowie moga by¢ blizej swoich dzieci.

krakowskim Domu znajduje sie 20 apartamentow,
W w tym 2 urzadzone z my$lg o osobach

niepetnosprawnych. Dom to blisko 1300 m?
powierzchni, ktéra zostata z wielka troska przystosowana
do potrzeb rodzicéw. Dzigki tej inwestycji maja oni szanse
odpoczywaé, gotowaé w kuchni w petni wyposazonej, praé,
korzysta¢ z ogrodu, spotyka¢ sie z rodzina, ktéra moze
przyjechaé w odwiedziny. A wszystko po to, aby da¢ im
poczucie komfortu i bezpieczehstwa. Oprécz pomieszczen
zaprojektowanych z my$la o rodzicach Dom ma takze piekny
pokdj zabaw dla dzieci oraz biblioteke i przestrzen do cichej
pracy dla dorostych. Dom powstat zaréwno jako miejsce dla
0s0b, ktére poszukujg wyciszenia, jak i dla tych, ktorzy
potrzebuja obecnosci ludzi rozumiejacych ich trudna sytuacje.
Otoczeni wsparciem wolontariuszy i profesjonalnego zespotu
zbieraja sity, z ktérymi wracaja na oddziat do dziecka.
W jednym czasie z pobytu w krakowskim Domu moze
korzysta¢ dwadzie$cia rodzin. Od otwarcia w pazdzierniku 2015
roku z jego go$cinnoéci skorzystato ponad 400 rodzin. W wielu
przypadkach pobyty te byty wielokrotne. Najdtuzszy z nich
trwat 382 dni.

Gdy buduje sie taki Dom, bardzo wazne sa rozwigzania
ekologiczne oraz pozwalajgce na gospodarne zarzgdzanie

kosztami. Domy sa inwestycjami na przyszto$¢. Panele

fotowoltaiczne, system ogrzewania z odzyskiem ciepta,
zbiorniki wody deszczowej do podlewania zieleni, ogrody
przyjazne pszczotom, izolacja budynku, nowoczesne szyby

i wiele innych rozwiazan to wyraz troski o otoczenie.

Jesienig 2019 roku ruszyta budowa drugiego Domu Ronalda
McDonalda. Teraz czas na Warszawe. Dzieki wspdtpracy

z Warszawskim Uniwersytetem Medycznym, dzieki pomocy
wielu firm i prywatnych donatoréw, wtadz samorzadowych
Ochoty juz w grudniu bedzie mozna zaprosi¢ pierwsze rodziny
matych pacjentéw Szpitala Pediatrycznego WUM

do zamieszkania w nowym Domu.



Dom
Ronalda
McDonalda
w Warszawie

Warszawski Dom,

prawdziwy Dom poza domem,
tworzymy z mysla o rodzicach
i najblizszych dzieci leczonych
w Samodzielnym Publicznym
Dzieciecym Szpitalu
Klinicznym im. J6zefa
Polikarpa Brudzinskiego

w Warszawie.

25 komfortowo wyposazonych apartamentéw, przestronna
czes$¢ wspoblna z kuchnia, pralnia, salon rodzinny, miejsca
spotkan i relaksu. Dzieki wsparciu i zaangazowaniu
przyjaciot z WUM stworzymy tez niezalezng strefe pobytu

i rekreacji dla dzieci zdrowych z Domu i z Kampusu

uniwersyteckiego - WUMIK.

Dotychczas powstato
377 Domow w 45 krajach,
w tym 98 w samej Europie.



Wolontariusze

Fundacje we wszystkich jej
programach wspiera w Polsce
1284 wolontariuszy*,

wsrod ktorych jest 421
wolontariuszy z McDonald’s.

olontariusze sa sercem i sita Fundaciji.
W Dzieki wolontariuszom dzieci i rodzice w trudnym
czasie choroby znajdujg wsparcie, inspiracje,
zabawe, rado$¢. Korepetycje i pomoc w lekcjach, wspdlne
$piewanie, zawody w szybkich kubkach, teatrzyki dla matych,

a dla rodzica kubek kawy zawsze wtedy, gdy jest

naprawde potrzebny.

Na szczegdlne wyréznienie zastuguje Renata Baranska —
mama, zona, manager w licencyjnych restauracjach
McDonald’s, lojalna przyjaciétka, wolontariuszka. Razem

z kilkoma osobami z Austrii, Australii, Brazylii, Niemiec,
Tajwanu, Singapuru i Stanéw Zjednoczonych znalazta sie

w finale $wiatowego konkursu McDonald's dla wolontariuszy!
Wszyscy finalisci otrzymali dla narodowych fundacji czeki

o wartosci 25 000 USD.



Akcje sportowe

jako wsparcie
Fundacji

W 2019 roku odbyto sie kilka
duzych wydarzen sportowych,
ktorych uczestnicy angazowali
sie na rzecz programow
Fundacji Ronalda McDonalda.

ednym z nich byty najwazniejsze dla polskich

triathlonistéw sierpniowe zawody Enea IRONMAN 70.3

Gdynia z wazna ideg dobroczynna #TRI2help. Ludzie
triathlonu wiedzieli, ze rusza budowa drugiego polskiego Domu
Ronalda McDonalda w Warszawie i ze moga w tym pomac.
Fundacja byta obecna w czasie catych zawodéw w Gdyni na
skwerze KoSciuszki zambulansem Fundaciji, w ktérym
prowadzono badania ,NIE nowotworom u dzieci”. Fundacja
dopingowata takze startujace dla Domu sztafety spod znaku
#TRI2help. W Gdyni walczyty dla Domu dwa zespoty. Pierwszy
z Piotrem Biankowskim — ptywakiem lodowym, Mikotajem
Luftem —triathlonista, ktéry przejechat dystans rowerowy,
Marysia Czes$nik - triathlonistka, multimedalistka i olimpijka
z Pekinu i Londynu, ktéra w sztafecie pobiegta. Drugi
z ptyngcym Piotrem Krajewskim z McDonald’s, jadgcym na
rowerze Wojciechem Kromem, przyjacielem Fundacji,

i biegngcym Waldemarem Topolskim, szefem firmy ARYZTA.

Obie sztafety wspierajgce kampanie #TRI2help osiagnety
doskonate wyniki, zajmujgc odpowiednio 1i 12 miejsce na 100

startujacych zespotéw.

Na poktadzie mobilnej kliniki z bezptatnych,
kompleksowych badan USG skorzystaty wszystkie zapisane
maluchy z Gdyni i z catej Polski — bo wielu rodzicéw to

startujacy w zawodach triathlonisci.

Do zebranych w zbiérce #TRI2help srodkéw w kwocie 35 460 zt
organizator zawodéw Enea IRONMAN 70.3 Gdynia dodat
20000 zt z licytacji startowego numeru 1, z ktérym w zawodach
wziat udziat donator, przyjaciel Fundacji, Krzysztof Borucki,
dedykujac go swojej malenkiej wnuczce Poli. Fundacja ma

wielkie szczescie do pieknych, rodzinnych historii.

W pazdzierniku 2019 roku odbyt sie charytatywny Il Aryzta
Pétmaraton w Strzegomiu, ktéry rowniez miat na celu wsparcie
programéw Fundacji Ronalda McDonalda i jej mis;ji

,Aby rodzina mogta by¢ razem”. Strzegom biegat dla Fundacji

i uczyt sie rozpoznawania wczesnych objawéw choréb

w czasie wyktadéw ,NIE nowotworom u dzieci — Rodzicu,
dostrzez objawy”, a w listopadzie brat udziat w badaniach na
pokfadzie ambulansu. ARYZTA i Strzegom, miejscowi
wolontariusze Fundacji, pokazuja, jak skutecznie taczy¢ sity

biznesu, samorzadu i organizacji pozytku publicznego.



Aneks: zatozenia,
zrodta i metodyka

Zrédta danych Struktura zatrudnienia

Wszystkie dane wykorzystane w raporcie pochodza
z powszechnie dostepnych Zrédet lub zostaty
przekazane przez McDonald’s Polska na potrzeby

przygotowania analiz.

W ramach prac projektowych przeprowadzono serie
wywiadéw pogtebiajacych z pracownikami McDonald’s
Polska, a takze wybranymi dostawcami oraz

franczyzobiorcami

Dodatkowo w ramach prac projektowych
przeprowadzono warsztat z pracownikami McDonald’s
Polska, agencji PR 24/7Communication oraz agencja
CEC Government Relations. Celem warsztatu byto
wypracowanie zakresu oraz wstepnych zatozen

do poszczegblnych czesci przygotowywanego raportu.

Wptyw ekonomiczny dziatalnosci McDonald’s na polska
gospodarke zostat oszacowany przy wykorzystaniu
modelu Input-Output, Do opracowania modelu
wykorzystano dane McDonald’s, obejmujace sie¢
restauracji wtasnych (w tym wyniki biura McDonald’s
Polska) oraz sie¢ restauracji zarzadzanych przez
licencjobiorcéw, jak rowniez dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w postaci Bilansu przeptywow

miedzygateziowych opublikowanego w 2019 roku oraz

Dane statystyczne dotyczace struktury zatrudnienia
McDonald’s zaprezentowane w rozdziale 5 dotycza
jedynie restauracji sieci wtasnej McDonald’s, nie
obejmuja restauracji prowadzonych

przez franczyzobiorcow.

Na potrzeby prezentacji wynikéw analiz

wykorzystano nastepujgce grupy stanowisk:

pracownik obstugi — stanowiska zwigzane obstuga
goscia restauracji (hostessa, konserwator, starszy
konserwator, asystent rachunkowy, instruktor,
pracownik mtodociany restauracji, pracownik
restauracji optacany stawka godzinowa, zastepca
kierownika restauracji ds. personalnych, zastepca
kierownika restauracji — menedzer w szkoleniu,

zastepca kierownika restauracji);

tanowiska menedzerskie (mtodszy menedzer,

menedzer, menedzer ds. personalnych);

stanowiska kierownicze restauracji (mtodszy
kierownik restauracji, kierownik restauraciji,

starszy kierownik restauracji).

Dane pochodza z konca lipca 2020 roku.

danych dotyczacych zatrudnienia w gospodarce narodowej.

Wykorzystane dane prezentowane w Raporcie pochodza

zréznych okreséw, dlatego nalezy je interpretowac z uwaga.
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