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Badanie kultury

. . d tnej Polek i
Podejscie do zdrowia ’ rovgaggswoe | | 2

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Pytanie jednokrotnego wyboru

TOP2BOXY

Same leki nie wystarczg, podstawq jest zdrowy sty

unikanie streséw i profilaktyka
. . - . & 1%
Wierze w wiedze medycznq. ST'OSUJ_Q sie dq zolecerj 87% 9%
lekarskich, przyimuje przypisane leki
Zdrowie, to przede wszystkim wewnetrzna harmonia i O 2%
zycie w zgodzie ze sobg: wsparciem zdrowia mogqg 69% 28% 22% 6%
by¢& medytacije, yoga, inne technikirelaksacyjne
Jestem otwarty(a) na nowinki: suplementy, ziota, 2710
sposoby na zdrowie stosowane w innych 60% 22% 24% 11%

krajach/kulturach

Nie mysle o zdrowiu na co dzien, rzadko choruje, 43% 16% 26%
rzadko bywam u lekarza

® 7decydowanie sie zgadzam Raczej sie zgadzam Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
B Raczej sie nie zgadzam B 7decydowanie sie nie zgadzam Nie wiem, trudno powiedzie¢

2 HOSPITTAL pr



Badanie kultury
zdrowotnej Polek i

Czestotliwos¢ wizyt lekarskich i choroby przewlekte Polakdw
Jak czesto bywasz u lekarza? Czy masz zdiagnozowang chorobe przewlektq (np.
Pytanie wielokrotnego wyboru cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, itp.)?
Pytanie jednokrotnego wyboru
OGOLEM OGOLEM
. Trzech na
Odwiedzam lekarza tylko w sytuaciji, gdy i dziesieciu
potrzebuje pomocy medycznej 48% 1% . badanych ma
- zdiagnozowang
chorobe
przewlektq.

Regularnie odwiedzam lekarza w ramach -
profilaktyki zdrowotnej 29%

Jestem pod statg opiekq lekarza specjalisty . 18%
Unikam wizyt u lekarza I 9%
® Tak
Nie wiem, frudno powiedzie¢ 4% ® Nie

B Odmowa odpowiedzi
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Segmentacja zdrowotna
Polakdow




Badanie kultury
. . , zdrowotnej Polek i 5
Typologia pacjentow Polakdw
. . . - b Polakd lez h d t¢
Segmentacja  jest  metodg pozwalajacqg na wyodrebnienie % Polakow nalezqcych do segmentow
homogenicznych grup klientéw/oséb/pacjentéw, a w konsekwencii O
poznanie ich zwyczajéw, pogladéw, zachowan i upodoban, w sposdb, %
ktéry pozwala na  przygotowanie np. efektywnych  dziatan sceptyczni
komunikacyjnych pozwalajgcych na ich utrzymanie lub zdobycie. ‘ holistyczni ‘

Do przygotowania segmentacji Polakéw pod wzgledem podejicia do
zdrowia, wykorzystano takie zmienne réznicujgce jak: stosowanie sie do
zalecen lekarzy, korzystanie z medycyny tradycyjnej oraz alternatywnej,
postrzeganie zdrowego frybu zycia jako elementu profilaktyki zdrowotnej,
korzystanie z badan profilaktycznych oraz posiadanie chordb
przewlektych jako istotny aspekt rdinicujgcy pozostate aspekty

segmentujgce.

~

a

~

Przeprowadzona analiza pozwolita na wyodrebnienie 4 grup: @ ‘ zachowawczy

N

+ Zachowawczy

L tradycjonalisci

/

» Holistyczni

+ Tradycjonalisci

X zainteresowanie
+ Sceptyczni zdrowiem
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Badanie kultury
zdrowotnej Polek i | 6

Podejscie do zdrowia w podziale na segmenty Polakdw
Wierzy w wiedze Jest otwarty na nowinki: Uwaza, ze same leki nie WYSTOF(?ZCJ, Uwaza, ze zdrowie to przede wszystkim Nie my&li o zdrowiu
medyczng: stosuje sie do suplementy, ziota, sposoby podstawq jest zdrowy styl zycia wewnetrzna harmoniai zycie w zgodzie na co dzien. rzadko
zalecen lekarskich, nazdrowie stosowane w odpowiednia dieta, aktywno$¢  ze sobqg: wsparciem zdrowia mogq byé choruje rzlodko
przyjmuje przypisane innych krojach/kulturach fizyczna, unikanie stresow i medytacje, yoga, inne techniki bywa U lekarza
leki. profilaktyka. relaksacyjne
n=418 T
88% 52% 92% 64% 67%
Holistyc zni
n=351 I — |
91% 84% 98% 98% 34%
: : o ' ° i
0% X ) ! A x
Tradycjonalisci
n=192 o |
i 100% 51% 100% 49% 9%
i i K i °
oo 2 ) ! A X
Sceptyczni
n=60

29% 11% 21% 4% 29%

o & )-. A X
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Czestotliwosc wizyt lekarskich w podziale na segmenty

Jak czesto bywasz u lekarza?
Pytanie wielokrothego wyboru

OGOLEM
.‘.

tigh

Odwiedzam lekarza tylko w sytuaciji, gdy . 48%
pofrzebuje pomocy medycznej °

Regularnie odwiedzam lekarza w ramach 299
profilaktyki zdrowotnej °

Jestem pod statg opiekq lekarza specjalisty I 18%
Unikam wizyt u lekarza I 9%

Nie wiem, tfrudno powiedzie¢ 4%

n=1021
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Zachowawczy

68%

6%

8%

14%

4%

Holistyczni

g
B
|~

|

4%

Badanie kultury
zdrowotnej Polek i | 7

Polakdow

Tradycjonali$ci

|~
H-
B

e

Sceptyczni

N
| -
B

| -

10%




Badanie kultury
. . . . . . zdrowotnej Polek i 8
Korzystanie z prywatnej opieki lekarskiej w podziale na segmenty Polakdw

Czy korzystasz z prywatnej opieki lekarskiej?
Pytanie wielokrothego wyboru

OGOLEM SEGMENTY

[
9o
i"'i Zachowawczy Holistyczni Tradycjonalisci Sceptyczni

Tak, korzystam z prywatnych wizyt u lekarzy
specjalistow - poza pakietem/ . 31% 28% 33% - 40% I 19%

abonamentem medycznym

Tak, korzystam z prywatnych wizyt u lekarza
stomatologa/ortodonty 37% 15%

Tak, posiadam abonament medyczny (np.

Medicover, Enel-med, LuxMed itp.) 22%

24% 21%

N
o8
N

Nie korzystam z prywatnej opieki zdrowotnej

31% 31% . 31%

n=1021 n=418 n=351 n=192 n=60

:2 HOSPITTAL pr




Doswiadczenie z leczeniem
i opiekg zdrowotng




Badanie kultury

. . . . zdrowotnej Polek i '| O
Osobiste leczenie w prywatnym szpitalu oraz jego ocena Polakdw
Czy miates okazje leczy¢ sie/poddaé sie zabiegom w prywatnym szpitalu?

Pytanie jednokrotnego wyboru Jak oceniasz swdj pobyt w szpitalu prywatnym?
Pytanie wielokrotnego wyboru
OGOLEM
io.o, Zarébwno warunki pobytu, jak
"’ obstuga/komunikacja, a przede wszystkim
sam przeprowadzony zabieg byty na - 56%
najwyzszym poziomie, poczucie
12% ‘ zaopiekowania
26% ”
Wszystko przebiegto zgodnie z - 45%
® Tak, zaptacite(a)m za ‘ przewidywaniem, warto zaptacic
to z wtasnej kieszeni
tadne pomieszczenia, eleganckie positki i
) ) mita recepcja nie zastgpig wysoko - 44%
Tak, szpital miat wykwalifikowanej kadry medycznej
podpisang umowe z
NFZ
74%, Jestem zadowolony/a, ale kosztowato to o .
2 Nie wiele za duzo 27%
Zadne z powyzszych I 6%
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Badanie kultury

Drivery wyboru prywatnej opieki medycznej sdrowoinejPoleki | ] ]

Czym sie kierujesz przy wyborze prywatnej opieki medycznej dla siebie /dla kogos bliskiego?
Pytanie wielokrothego wyboru

77777777777777777777777777777777777777 o Polozenie w poblizu miejsca zamieszkania - 63%
Dobre opinie o danej placéwce (internet, bliscy) _ 62%
Najwyzszej klasy kadra medyczna (specjalisci w danym schorzeniu) - 59%
Sposdb opieki, zajecie sie pacjentem, poczucie, ze jestem ,w centrum uwagi” I 52%
Najwyzszej klasy sprzet — najnowsze technologie ! 49%
Nowoczesnos¢ szpitala (np. placdéwka po remoncie, czystose, estetyka, dobre warunki) I 45%
Inne H 1%
B Pierwsze wskazanie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ . 14% B Wszystkie wskazania
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Badanie kultury

Atuty prywatnej opieki zdrowotnej serowolne] Polek] | 12

Ktére z ponizszych aspektéw uwazasz za atuty prywatnej opieki zdrowotnej?
Pytanie wielokrothego wyboru

rrrrrrrrrrrrrrrr TOP 3
Brak kolejek, dostep do lekarza,
Brak kolejek/mam dostep do lekarza, kiedy tego potrzebuje - 76% kiedy zajdzie taka potrzeba jest
najczesciej wskazywanym przez
Lekarze sq uprzejmi i starajq sie zrozumieé problem, z jakim przyszedt pacjent, cierpliwie l_ Polakow qTUTem prywainej opieki
ttumaczq zalecenia, ,wchodzg” w mojq sytuacje 10 59% zdrowotne;.
Mita i sprawna obstuga recepciji i personelu pomocniczego _ 58%
Dostep do wysokigj jakosci sprzetu medycznego/technologii/terapii 5% 53%
Lekarze pracujg réwnolegle w placdwkach publicznych i mogg objgc pacjenta opiekq u I 7 49%
siebie na oddziale = ©
Lekarze majg najwyzsze kwadlifikacje i gwarantujg najwyzszy poziom merytoryczny I YA 44%
Inne 0.3% 1%
B Pierwsze wskazanie
Nie widze zadnych atutéw prywatnej opieki medycznej I 8% m Wszystkie wskazania
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Medycyna zabiegowa, szpital
chirurgiczny




Badanie kultury
. . . drowotne; Polek
Decyzja o zabiegu w prywatnym szpitalu e ! | 14

Gdybys miat(a) zdecydowaé sie na zabieg w prywatnym szpitalu chirurgicznym, to jakie aspekty bytyby dla Ciebie istotne?
Pytanie wielokrothego wyboru

Wybitni specjalisci oraz lekarze w

,,,,,,,,,,,,,, TOP 3 swojej ~ dziedzinie stanowiq
Wybitni specjali$ci, lekarze w swojej dziedzinie B o - Fg{;;giﬁ'eé spévlj‘rlfozévr?/m;kfoiri’rzbe;
Profesjonalny, $wiatowej klasy sprzet, technologie, ktére wptywajq na Inec;jzv:;);]zizzlc;::lczbki;);(l:J E 43% IZC;hbiego vide;:?/y%vo(;/\;g;\rlg zlzep”glg
chirurgicznym.
Calosciowa opieka, od konsultacji przez procedure po rehabilitacje | 62%
Atrakcyjna cena zabiegu i pobytu I 62%
e pocaoda 36 paciont o nafaaimiahzy. Lo centrom owagr EA 5
O areraa e oK Betontos om0 GO o oid fwiem €6 o0e: I 57
Relacja jakosci do ceny zabiegu ileczenia 27 A
Atrakcyjne warunki pobytu, tadne miejsce, wygodne, wyposazone pokoje 172 PEA
Blisko$¢ takiego szpitala od mojego miejsca zamieszkania 17z  3A
Inny powdd 0.04% B Pierwsze wskazanie
Nie wiem, trudno powiedzie¢ | B B Wszystkie wskazania
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Badanie kultury
zdrowotnej Polek i | '| 5

Sktonnos$¢ do wyboru konkretnego szpitala prywatnego Polakdw

Jesli rozwazat(a)bys poddanie sie zabiegowi i leczeniu w prywatnym szpitalu chirurgicznym izapoznawat(aq) sie z jego ofertq oraz byt(a) tam na konsultacji wstepnej, co
bedzie tutaj waine w takiej ofercie/informacji, aby Cie sktoni¢ do wyboru danej placéwki?
Pytanie wielokrothego wyboru

Postawienie zrozumiatej diagnozy

i planu leczenia stanowi
. . najczesciej wskazywany przez
Postawienie zrozumiatej diagnozy i planu leczenia - 73% Polakéw aspekt oferty danego

szpitala  chirurgicznego,  ktory
sktonitby ich do zdecydowania

Jasny i szczegdtowy kosztorys - petna wycena ustugi medycznej T 67% sie na zabieg w tej placowce.
Zrozumiaty jezyk oferty / umowy, ,bez gwiazdek, duzym drukiem” B2 -
Wyraznie zaznaczenie czy i jakie mogq by¢ komplikacije, skutki uboczne oraz co wiedy _ 64%
Partnerskie i ciepte podejscie do przysztego pacjenta przez caty personel, od recepciji, ! 60%

przez pielegniarki i lekarzy

Mozliwos¢ przydzielenia mi statego opiekuna, jednejosoby, ktéra bedzie moim 47 53%
przewodnikiem, asystentem podczas pobytu w szpitalu 2 °
|nny QspekT 004% O]%
B Pierwsze wskazanie
Nie wiem, frudno powiedzie¢ .1 1% B Wszystkie wskazania
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Raport Hospittal. Kultura
zdrowia w Polsce 2024
Wyniki ogdlnopolskiego badania

przeprowadzonego przez PBS

Reprezentatywna grupa oséb aktywnych
zawodowo (w wieku 25-55 |at)

Pazdziernik 2024

Dziekujemy za uwage

W celu uzyskania szczegdtowych informaciji —
skontakfuj sie z nami.

7 checig odpowiemy na pytania réwniez
podczas spotkania.
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