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Warszawa, 2 kwietnia 2020 r.

Komunikacja kluczem do sukcesu

Chociaz badania wykazuja, ze Polacy s3 zwolennikami pracy zdalnej, jej nagte, globalne
wprowadzenie niejednego z pracownikéw (i pracodawcow!) wprawito w zaktopotanie.
Szybciej niz mozna bylo przypuszczaé, przyszedt czas na zmiane teorii na praktyke i
zmierzenie sie z nowa sytuacja. To wyzwanie nie tylko dla kierownictwa, ale i zatogi. Jak
mu podotaé?

Praca zdalna wielu z nas wydaje sie rozwigzaniem idealnym. Z badania przeprowadzonego
przez Kantar TNS' wynika, ze az 95% o0s6b, ktdre skorzystaty z tej formy ocenia jg pozytywnie.
Zatrudnieni najczedciej zwracajg uwage na elastycznos¢ i oszczednos$é czasu. W
rzeczywistosci jednak ,home office” moze mieé tez swoje wady. Niepewnos¢ odbiorcéw do
tego modelu budzi przede wszystkim zacieranie sie granic miedzy pracg i domem.

Dostosowanie do okolicznos$ci

Popularny na swiecie tryb pracy zdalnej nie jest zarezerwowany dla kazdego zawodu. Do tej
pory firm w Polsce, ktére na state korzystaty z tego modelu byto niewiele. Pracownicy czesto
mogli jednak uda¢ sie na jednodniowy lub kilkudniowy ,home office”. Obecna
sytuacja — nagfa i zarazem nieprzewidywalna spowodowata, ze kazdy, kto ma taka
mozliwo$é, wypetnia obowigzki z domu. Wtasnie teraz, w dobie pracy zdalnej hasto
,wspotpraca” nabrato jeszcze wiekszego znaczenia, bo na kazdym spoczywa ogromna
odpowiedzialnos$¢. Pracownik musi wykazaé sie dyscypling i samokontrolg, a pracodawca
wiedzg o tym, jak efektywnie zarzagdza¢ w nagtych sytuacjach.

Przygotowanie techniczne

W czasie ,home office” przestrzen wydzielona w domu do pracy staje sie dla pracownika
jego nowym biurem. Do wypetniania obowigzkdw potrzebny mu jest réwniez sprzet, w ktoéry
wyposazy¢ zatrudnionych powinien pracodawca. Na czele listy znajdujg sie oczywiscie
komputer i telefon stuzbowy. Nalezy jednak pamietac, ze praca zdalna wymaga réwniez
wglagdu do dokumentdw, plikdw, a nawet systemow, ktdre powinny zostaé objete przez
pracodawce szczegdlng ochrong. Dostep do nich umozliwia zespotowi — niezaleznie od
miejsca, sprawng realizacje projektow i zadan.

Wewnetrzna komunikacja

Relacja pomiedzy pracodawcy i pracownikiem jest istotna. W przypadku pracy zdalnej wsrdd
nadrzednych wartosci, ktére jg okreslajg jest zaufanie i dialog. - Porzqdek w organizacji i
gotowos¢ na zmiany czy sytuacje kryzysowe majq aktualnie ogromne znaczenie. Bez
wqtpienia, kiedy stajemy przed niespodziewanymi zmianami, najwazniejsze jest
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zagwarantowanie odpowiednich warunkow pracy, staty kontakt z catq kadrg, wsparcie i
troska o stabilnos¢. Co sie sprawdza najlepiej? To, co zwykle, a wiec przede wszystkim
komunikacja i rzetelny dialog — méwi Stephane Tikhomiroff, dyrektor generalny Perfetti Van
Melle Polska. Jak by¢ w statym kontakcie z zespotem, gdy nie spotykamy sie codziennie w
biurze? Realizacje projektéw z domu z pewnoscig utatwia m.in. ustalenie harmonogramu
pracy, podziat zadan, regularne statusy, spotkania online i rozmowy, np. przy uzyciu Google
meet, Skype czy FaceTime. Kazda z tych czynnosci powinna stac sie nawykiem i odbywaé w
wyznaczone dni, o okreslonej porze. Duza odpowiedzialnos¢ spoczywa w takim modelu
pracy takze na team liderach, ktérzy nie tylko nadzorujg i analizujg postepy prac nad
projektem ale stajg sie takze bezposrednim wsparciem dla swoich kolegdéw.

System pracy zdalnej, choé¢ wydaje sie prostym rozwigzaniem, w rzeczywisto$ci — wymaga
wiele od pracodawcy, ale i pracownika. Dobra organizacja ,home office” jest efektem
sprawnej komunikacji, wiedzy z zakresu zarzadzania zespotem i przygotowania
technologicznego. Dla pracownika, to wyzwanie na polu osobistym, ktérego podstawg jest
samodyscyplina.

Kontakt dla medidw:

Katarzyna Matolicz
Biuro Prasowe Perfetti van Melle
e—mail: k.matolicz@synertime.pl, tel. 668—132-412

" ,Rynek pracy zdalnej a oczekiwania pracownikéw”, Kantar TNS, 2018: http://branden.biz/wp-
content/uploads/2018/06/The-Remote-Rnek-pracy-zdanej.pdf
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