


WSTEP

Pandemia COVID-19 stata sie katalizatorem gwattownych zmian ksztat-
tujgcych gospodarke oraz nastroje spoteczne na Swiecie. Efekty epidemii
sg odczuwalne we wszystkich obszarach funkcjonowania: od rodzin, przez
przedsiebiorcow i ich firmy, az po Srodowisko miedzynarodowe. Wirus

SARS COV-2 wywiera istotny wptyw na zycie codzienne i dziatanie biznesu.

Raport SoDA zawiera analize skutkéw COVID-19 w branzy IT w Polsce oraz
interpretacje stanu z jesieni 2020 roku wraz z rekomendacjami dla biznesu,
sprzedazy oraz dziatéw HR organizacji. Dane z siedemdziesieciu czterech
polskich firm technologicznych zebrane na poczatku trzeciego kwartatu
2020 roku, stanowig kontynuacje i rozwiniecie pierwszego, wiosennego
raportu SoDA. Ponizsza analiza przedstawia zmiany, jakie zaszty w pot-
rocznej perspektywie, uwzgledniajgc poczatkowe skutki nagtego wzrostu

zachorowan odnotowanego we wrzesniu 2020 roku.

Niniejsza publikacja opracowana przez SoDA omawia obecne nastroje
polskich firm technologicznych, ich plany rekrutacyjne a takze nowe
wyzwania. Przedstawiamy réwniez czynniki, ktéore mogg mie¢ wptyw

na ksztattowanie rynku IT w kolejnych miesigcach.

Bartosz Majewski

SoDA Founding Member
& President Founder of Codibly
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O BADANIU

Badanie przeprowadzone zostato w dniach 13 sierpnia - 21 wrze$nia 2020 r.
Obejmuje probe 74 firm w czesci obligatoryjnej i okoto 30 firm w czesci rozsze-
rzonejwywiadu. Dane zbierano z uzyciem techniki CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interviewing - wywiad wspomagany komputerowo). W interpretacji badania
uwzgledniono wptyw tzw. drugiej fali pandemii w Polsce, w ktérej poczatek

wystapit pazdzierniku 2020 roku.

Wiecej informacji na temat badania mozna znalez¢ w sekcji Dane i metodyka

badawcza, znajdujacej sie na koncu tej publikacji.
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ROZDZIAL 1

NASTROJE W BRANZY

Pierwsza fala pandemii wiosng 2020 roku
i wprowadzony w jej trakcie lockdown skut-
kowaty duzg niepewnoscig gospodarczg i re-
dukcjg kosztéw przez firmy, dotyczacg réw-
niez branzy IT. Owczesna sytuacja zostata
przedstawiona w poprzednim raporcie SoDA
(COVID-19 Loss Report / Badanie strat rynku
ustug IT spowodowanych COVID-19).

W trzecim kwartale 2020 nastroje wsréd
polskich firm IT ulegty poprawie. Co prawda
nadal prawie potowa ankietowanych ocenia
wptyw COVID-19 na prowadzenie biznesu ne-
gatywnie lub bardzo negatywnie, nalezy jed-
nak zaznaczy¢, ze w pierwszym kwartale od-
setek ocen negatywnych wynioést blisko 66%.
Jednoczesnie znaczgco zwiekszyta sie liczba
ocen pozytywnych co do wptywu pandemii
na branze technologiczna.

39,2%

28,4%

Bardzo pozytywny wplyw Il Negatywny
. Pozytywny wplyw . Bardzo negatywny

. Nie odczuwam zmian

WYKRES 1

Dotychczas negatywny wptyw pandemii COVID-19 na fir-
me deklaruje 46% badanych firm, pozytywny 25.7%, neu-
tralny 28.4%. n=74

Obecnie bardzo wazne jest utrzymywanie zaufania przedsiebiorcéw wobec ciggtosci funkcjono-
wania gospodarki oraz prowadzenie rozméw z klientami na temat kondycji i perspektyw branz
w ktoérych dziatajg. Znaczacy wptyw pandemii na gospodarke Swiatowg bedzie z duzym prawdopodo-
bienstwem utrzymywac sie w 2021 roku (mozliwe, ze i dtuzej). Poniewaz przedsiebiorstwa nie moga
pozwoli¢ sobie na dalsze wstrzymywanie sie od podejmowania decyzji biznesowych, mato prawdo-
podobne jest ponowne wystapienie masowego zamrazania realizowanych projektéw lub wstrzy-

mania rozpoczecia planowanych przedsiewzie¢, jak to miato miejsce wiosng 2020 roku. Powoduje
to, ze nastroje wérod polskich przedsiebiorstw technologicznych sg coraz bardziej pozytywne.

15

Liczba odpowiedzi

5 17,14%

571%
0

42,86%

20,00%
14,29%

Skala (1 - niewielki wptyw; 5 - bardzo duzy wptyw)

WYKRES 2

Jak oceniasz, jaki wptyw bedzie miat kryzys wywotany koronawirusem na Twoja firme w trakcie najblizszych 12 miesiecy? n=35

Zrédto: SODA

S DA Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
0 Business. Sales. HR


https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Loss-Report-Mar-Apr-2020.pdf
https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Badanie-strat-rynku-uslug-IT-Marzec-Kwiecien-2020.pdf
https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Badanie-strat-rynku-uslug-IT-Marzec-Kwiecien-2020.pdf

W ujeciu catos$ciowym, sytuacja polskich
software house'd6w jest stabilna. Dotyczy
to zaréwno ptynnosci, wynikéw finansowych,
jak i sfery operacyjnej. Dziatajagce w Polsce
firmy technologicznie bardzo szybko dosto-
sowaty sie organizacyjnie do zmienionych
realiow gospodarczych, utrzymujac petng
sprawnos¢ funkcjonowania oraz szybko prze-
szty na prace zdalng lub hybrydowa. Moz-
na stwierdzi¢, ze ,moce wytwoércze” zostaty

tu w znacznej mierze uniezaleznione od 51,4%

aktualnej liczby zachorowan na COVID-19.

Ma to wieksze niz poprzednio znaczenie dla W - 110%

klientow, ktérzy obecnie szerokowdrazajg roz- W 90-109%

wigzania informatyczne adaptujgce ich biznes W <%

dorealiéw pandemii. Mozna zatem stwierdzi¢,

ze stabilno$¢ branzy IT pozytywnie wptywa WYKRES 3

nainne sektory gospodarki Na ile procent przewidujesz osiggniecie oryginalnie zakta-

danego obrotu na 2020 rok? W trzech klasach: (90-109%),
wiecej, mniej. Wykres zostat potwierdzony z dystrybucja
odpowiedzi dla pytania “Interpretacja rezultatu: lle procent
planowanego obrotu wptyneto tagcznie w Q1 i Q2”, aby unik-
nac¢ wystapienia efektu przezywalnosci (survivorship bias).
n=35

Zrédto: SoDA

B\J Zderzenie z pierwszg falg - przeczekac czy dostosowac sie do zmian?

W ujeciu catosciowym, sytuacja polskich software house’dw
jest stabilna. Dotyczy to zaréwno ptynnosci, wynikéw finanso-
wych, jak i sfery operacyjnej. Dziatajgce w Polsce firmy tech-
nologicznie bardzo szybko dostosowaty sie organizacyjnie
do zmienionych realidw gospodarczych, utrzymujgc petng
sprawnosc funkcjonowania oraz szybko przeszty na prace zdalng
lub hybrydowgq. Mozna stwierdzi¢, ze ,moce wytwdrcze” zostaty
tu w znacznej mierze uniezaleznione od aktualnej liczby za-
chorowari na COVID-19. Ma to wieksze niz poprzednio znacze-
nie dla klientow, ktérzy obecnie szeroko wdrazajq rozwigzania
. informatyczne adaptujqgce ich biznes do realiéw pandemii. Moz-
Pawet Cwieka na zatem stwierdzic, ze stabilnosc¢ branzy IT pozytywnie wptywa
Delivery Director w Billenium na inne sektory gospodarki.

S DA Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
o Business Saes. HR




Pierwsza potowa 2020 roku okazata sie dla rynku IT catkiem
taskawa, gdyz zostalismy jednq z branz najmniej dotknietych,
a nawet zyskujgcych na kryzysie. Jednak to co dobre dla sektora
w catosci, niekoniecznie jest dobre dla kazdej z poszczegdlnych
firm. Jak zawsze w sytuacji Czarnego tabedzia, firmy kruche -
wystawione na ryzyko np. przez brak wyrazistych wyrdznikéw,
Z przeinwestowania, przez kulture organizacyjnq niesprzyjajgcq
samoorganizacji i pracy zdalnej czy portfel klientéw dotkniety
Covid, znaczqco pogorszyty swoje wyniki i mogq nie przetrwac
kryzysu. Jednak ponad 75% badanych firm ma wyniki nie gor-
sze, a czesto lepsze [zmiana] niz w latach poprzednich. 2 i 3
kwartat pokazaty takze, ze szybko adaptujemy sie do zmiany,
zatrudnienie nowych pracownikéw i wzrost wynagrodzen w fir-
mach znéw ruszyto, tak wiec pomimo 2. fali, ktéra znéw w nas
uderza, sqdze ze postcovidowy, bardziej zdigitalizowany Swiat
bedzie dalej dobrym miejscem do robienia biznesu dla firm IT.
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ROZDZIAL 2

WPLYW PANDEMII NA PROWA-
DZENIE PRZEDSIEBIORSTW

Catosciowo stabilna sytuacja w polskiej branzy IT i umiarkowanie pozytywne nastroje co do przyszto$ci odnosza
sie do wszystkich podmiotéw. Okoto 12% firm po pierwszym poétroczu (Q1 + Q2) odnotowato wptywy mniejsze
niz 35% przewidywanego rocznego obrotu po pierwszym pétroczu (Q1 + Q2).

Ponad jedna trzecia firm wykazata 35-44%, a kolejna jedna trzecia firm wykazata 45-54% prze-
widywanych obrotéw. W wariancie optymalnym, po pierwszych dwéch kwartatach firma powin-
na wykazywa¢ potowe rocznych obrotéw. Zestawiajgc te dane z wczesniejszym wykresem moz-
na wnioskowa¢, ze wiekszo$¢ firm spodziewa sie odrobienia stabszych wynikéw z drugiego kwartatu
w kolejnych miesigcach 2020 roku.
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Ile procent planowanego obrotu wptyneto tacznie w Q1i Q2? Zrédto: SoDA
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Wartos¢ strat projektowych (niezrealizowanych kontraktéw i zredukowanych inwestycji w IT) wykazana przez
badane firmy (n=29) wynosi 11,4 milionéw ztotych. W sekcji Kontekst gospodarczy omoéwimy szerzej znaczenie
tej wartosci.

Mediana tej wartosci dla poszczegélnych badanych firm w Q2 ksztattuje sie na poziomie 2,9% catorocznego
obrotu. Ponad dwie trzecie firm zadeklarowato straty projektowe do 5% swojego obrotu w Q2, a blisko jedna
trzecia wskazata wieksze wartosci, dochodzgce az do 40%.

71,43%
20
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g 10
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° WYKRES 6
- 5 10,71% 10,71% » )
Procentowa wartos$¢ strat projektowych
3,57% 3,57% i i ,
. . 0,00% 000% 000% 0,00% w Q2 (w przeliczeniu na planowany obrot
0 [ ] [ ] w catym roku). n=74
0-5%  5-10% 10-15% 15-20% 20-25% 25-30% 30-35% 35-40% 40-45% Zrédto: SoDA

Pandemia wigze sie tez z kosztami obstugi dla przedsigbiorstw IT. Firmy biorgce udziat w rozszerzonej czesci ba-
dania poproszono o oszacowanie kosztéw obstugi (administracyjnej, prawnej, przystosowania do pracy zdalnej,
sprzetu, koszty sanitarne, zwiekszenie kosztédw sprzedazy i marketingu itp.) zwigzanej z pandemiag COVID-19
w Q2. Mediana to 0.52% planowanych obrotéw za caty 2020 rok.
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- 17,86%
14,29% 14,29% Koszty obstugi Q2 w procentowym
odniesieniu do planowanego obrotu
0 s na 2020 (n=28).
0-0,4% 0,4-0,8% 0,8-1,2% 1,2-1,6% 1,6-2,0% Zrédto: SoDA
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Kwestig szeroko dyskutowang w branzy IT w drugim i trzecim kwartale 2020 roku byto zmniejszenie
kosztoéw zwigzanych z wynajmowanymi powierzchniami biurowymi, ktérych wykorzystanie zmniejszyto
sie w znaczacym stopniu w konsekwencji przejécia na prace zdalng lub hybrydowga. Respondenci bada-
nia SoDA najczesciej stosowali lub starali sie zastosowac nastepujgce rozwigzania:

Negocjacja obnizki czynszu za wynajem (nawet do 50%, cho¢
cze$¢ negocjacji zakonczyta sie niepowodzeniem)

Rezygnacja z czes$ci powierzchni biura

Negocjacja dodatkowych ustug administracyjnych, takich jak
sprzatanie powierzchni

Podnajem czes$ci przestrzeni biurowej

9 2 % B

Do rzadziej stosowanych dziatan nalezaty:

Oi

o

\

Zamiana biura Czasowa catkowita Wakacje kredytowe i zawie-

na mniejsze rezygnacja z biura szenie sptaty kredytu na za-
kup nieruchomosci biurowej
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Pozytywng informacjg jest niezmaterializowanie sie wystepujacych w pierwszym kwartale obaw,
dotyczgcych mozliwosci wystgpienia znaczgcych zatoréw ptatniczych po stronie klientéw. Na 27 odpo-
wiedzi, 18 (62%) deklaruje zupetny brak zatoréw ptatniczych, natomiast 92% deklaruje zatory nieprze-
kraczajgce 3% obrotéw firmy, co pozwala stwierdzi¢, ze ptynnos$¢ finansowa znaczacej wiekszosci firm,
ktére wziety udziat w badaniu nie jest zagrozona.
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WYKRES 8
Wartos$¢ zatoroéw ptatniczych (PLN) per planowany obrét na 2020 rok. n=27

Zrédto: SoDA

B_‘] Ptynnos¢ finansowa klientéw firm IT

Na pewno patrze doktadnie na kwestie zwiqzane z ratingiem
i ocenq ptynnosci finansowej swoich klientéw. Problematyczne
dla firm IT jest to, ze ptatnosci od naszych klientéw nastepu-
jg zwykle na podstawie faktury wystawionej post-factum, czyli
po zakoriczconym miesigcu prac nad projektem. Musimy wiec
teraz bardziej aktywnie patrzec na kondycje finansowg naszych
klientéw. Z drugiej strony w czasie pandemii pojawito sie bar-
dzo duzo nowych tematéw i nowych Zrédet przychoddéw dla firm
IT, poniewaz nasi klienci nastawiajq sie na digitalizacje, ktéra
wymaga prac programistycznych. Ten trend jest rownowazony
Robert Strzelecki tym, ze niektdre firmy wstrzymujq aktualnie inwestycje w ocze-

kiwaniu na zakoriczenie pandemii.
CEO Grupy TenderHut P
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@ COVID-19 - bilans zyskoéw i strat

Wptyw COVID-19 na ekonomie swiatowq nalezy oczywiscie
ocenic jako negatywny, obserwujemy spadki PKB i tylko Chiny
sposréd najwiekszych gospodarek swiata zakoriczg rok 2020
ze wzrostem PKB. Co wiecej, poprzez gigantyczne akcje dodruku
pienigdza w formie luzowania ilosciowego i jakosciowego, wkra-
czamy na nieznane terytorium oparte o inne reguty niz obo-
wigzywaty do tej pory. Ta niepewnosc¢ obserwowana jest przez
firmy cztonkowskie SoDA, w szczegdlnosci dotyczy to podmio-
téw wiekszych i dziatajgcych na wielu rynkach.

Obecnie mierzymy sie z bardzo wysokg niepewnoscig spowo- Pawet Pustelnik
dowanqg wptywem pandemii na gospodarki, nadchodzgcym Managing Director
Brexitem, spodziewanym spadkiem wartosci pieniqdza poprzez w Future Processing
rosngcq inflacje czy wreszcie narastajgce napiecia i konflikty
w réznych czesciach swiata, z wptywem relacji amerykarisko-
-chinskich na czele. W takim otoczeniu wiele firm moze czekac
z decyzjami, odktadac inwestycje na pdzniej, co w efekcie moze
takze przetozyc sie w kolejnych latach na branze IT. W mojej
ocenie sam COVID tylko wzmocnit i przyspieszyt procesy, ktore

rozpoczety sie juz duzo wczesniej.

Jednak jezeli skoncentrujemy sie na perspektywie branzy ustug IT, mozemy by¢ duzo bardziej opty-
mistyczni. COVID-19 byt przyczynga zjawisk, ktére bezsprzecznie potwierdzity, ze praca zdalna moze
byc realizowana w znacznie szerszym zakresie niz wczesniej sgdzono. Dotyczy to takze wspdtpracy
zkontrahentamizinnych krajow lub nawet kontynentéw. Wymuszony brak mozliwos$ci organizowania
fizycznych spotkan twarzg w twarz znaczgco zmienitwczesniejsze reguty i przyzwyczajenia, zwigzane
zzawieraniem kontraktéw, utrzymywaniem relacji biznesowych czy pracg przy projektach. W efekcie
o wiele wiecej firm jest sktonna do wspdétpracy w formule outsourcingu ustug, co w duzej mierze do-
tyczy takze branzy ustug IT. Niewatpliwie obserwujemy obecnie gwattowne przys$pieszenie Il fali
outsourcingu, doswiadczajac niejako powtoérki sytuacji z roku 2000 (I fala) oraz 2009 (Il fala), czyli
poprzednich kryzyséw. Wszystko wskazuje na to, ze branza ustug IT ponownie bedzie tu niekwestio-
nowanym beneficjentem, co dotyczy takze firm dziatajgcych w Polsce.
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ROZDZIAL 3

BENCHMARK.

HR | ZATRUDNIENIE W CZASACH

PANDEMII

Nawet najbardziej krytyczny drugi kwartat 2020 roku nie spowodowat trzesienia ziemi na rynku pracy

w polskiej branzy IT. Na redukcje zatrudnienia zdecydowaty sie pojedyncze firmy, a sumaryczne zatrud-

nienie wzrosto. Pandemia w wiekszosci przypadkéw nie spowodowata obnizenia ptac dotychczasowych

pracownikéw. Jednoczes$nie zmienity sie metody zatrudniania nowych oséb i struktura zapotrzebowa-

nia na nowych pracownikéw. Obecnie obserwowane jest zmniejszenie sie zapotrzebowania na pozio-

mie stanowisk juniorskich.

35,1%

. Zwiekszyt sie
. Nie zmienit sie

. Zostat zredukowany

WYKRES 9
Co sie stato zwolumenem pracownikéw w Q2? n=74

Zrédto: SoDA
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Liczba odpowiedzi
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Il Zagrozenia

WYKRES 10
Szanse i zagrozenia: seniority. n=30

Zrédto: SoDA
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Na dzien dzisiejszy ciezko dokona¢ jednoznacznej interpretacji powyzszych wynikéw i stwierdzenia,
czy mamy do czynienia z poczatkiem dtugoterminowego trendu. Niemniej jednak, dodatkowe komenta-
rze zgtoszone przez respondentéow badania pozwalajg na postawienie nastepujgcych trzech wnioskéw:

1

2

5

Branza minimalizuje ryzyko -
software house'y potrzebuja
pracownikéw, ktérzy od pierw-
szego dnia zatrudnienia s3g sa-
modzielni, a takze potrafig sami
zarzgdza¢ swojg pracg i nie
potrzebujg nadzoru, ktoéry jest
trudniejszy do przeprowadzenia

podczas pracy zdalne;j.

Narastajgca luka pomiedzy

kompetencjami  absolwentéw
(uniwersytetéw oraz szkét pro-
gramowania) a oczekiwaniami
stawianymi programistom na
rynku staje sie coraz wiekszym
problemem dla firm IT i moze
w dtuzszej perspektywie zaha-
mowac rozwoéj branzy. W warun-
kach pracy zdalnej tylko nielicz-
ne firmy posiadajg procesy
edukacyjne pozwalajgce na sku-
teczne szkolenie absolwentow

W miejscu pracy.

Perspektywa matej firmy znaczgco nie odbiega od tego z czym

borykajg sie w obecnych czasach wieksi gracze. Na rynku

pracy jest wiele nadpodaz oséb o umiejetnosciach juniorskich,

natomiast niedobdr oséb o 2-3 letnim doswiadczeniu w pro-

gramowaniu, dobrze wspétpracujgcych w zespole oraz wyso-

kich umiejetnosciach organizacji pracy. Zwtaszcza przy pra-

cy zdalnej. Czynnikiem decydujgcym o zatrudnieniu w matej

firmie moze byc (dla programisty) mniejszy zespot, w ktérym

tatwiej i szybciej sie odnaleZ¢ i tym samym zaprezentowac

swoje umiejetnosci.

Klienci  software  house'éw
wymagaja wiekszego niz wcze-
$niej profesjonalizmu, co
przektada sie na gotowos¢ do
zaoferowania wyzszego wyna-
grodzenia za specjalistéw, jesli
zrekompensowatoby to niepew-
nos¢ wynikajgcg z obecnej sytu-
acji gospodarczej spowodowa-

nej pandemia.

Kamil Skorupinski

CEO w Trui Software House
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Wiekszos$¢ firm, ktoére wziety udziat w badaniu SoDA wykazata wzrost zatrudnienia nawet w krytycz-

nym drugim kwartale 2020 roku. Mediana wzrostu liczby zatrudnionych pracownikéw wyniosta dla

tego okresu 5%. Na zmniejszenie liczby pracownikéw pomiedzy kwietniem a czerwcem zdecydowato sie
nieco ponad 20% respondentéw. W skrajnym przypadku redukcja ta zmniejszyta liczbe pracownikow

firmy o potowe.
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Zmiana zatrudnienia w Q2 z podziatem na wielkos$¢ firm. Kolorem zaznaczono wptyw pandemii COVID-19 na zmiane zatrudnie-

nia (1-5, gdzie 1 oznacza najmniejszy wptyw, a 5 najwiekszy wptyw). n=55

Zrédto: SoDA

Mateusz Kubiczek

Prezes Zarzadu i Wspoétzatozyciel

The Software House - najlepiej ocenianej
firmy programistycznej w Polsce wedtug
serwisu Clutch

W marcu rzeczywiscie rynek zostat “zamrozony” i w pierwszej
reakcji duzo firm wstrzymato procesy rekrutacyjne. Mimo po-
czgtkowych waqtpliwosci, zdecydowaliSmy sie jednak konty-
nuowac kluczowe rekrutacje w The Software House, a dosyc
szybko mogliSmy nawet uruchomic¢ kolejne. Teraz juz wiemy,
ze pozyskamy w tym roku nawet wiecej projektéw, niz planowa-
lismy, a zatrudnienie zwiekszylismy o 30%. Pandemia wywotata
sporo niepewnosci, ale mozna byto duzo zyskac¢ odpowiednio
przewidujqc rozwéj sytuacji. Kluczowe dla budowania zespotu
okazato sie jeszcze wieksze postawienie na prace zdalng oraz
zapewnienie poczucia stabilnosci biznesu. Widzimy tez, ze nasze
duze inwestycje w employer branding, marketing oraz sprzedaz
sie zwracajq - na poziomie zwiekszania zatrudnienia oraz pozy-

skiwania nowego biznesu.

S DA Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
0 Business. Sales. HR.



W rozszerzonej czesci badania zapytano, czy firmy obnizajg wynagrodzenia swoich pracownikéw. 90%
z nich (n=33) nie planuje redukcji ptac w kolejnych miesigcach. Sze$¢ firm sposréd respondentéw bada-
nia zdecydowato sie w miesigcach wczeéniejszych na zmniejszenie wynagrodzen wyptacanych pracow-
nikom, poziom redukcji nie przekroczyt jednak 20%.

[ Nie planujemy obnizenia
. Rozwazamy/planujemy

. Tymczasowo obnizylismy

WYKRES 12
Plany firm dotyczace obnizenia wynagrodzenia
pracownikéw. n=33

Zrédto: SoDA

W kontekscie zatrudnienia, SH w reakcji na COVID-19 korzystaty z (n=25):

& zamrozenia planowanych podwyzek - 18 (72%)
& obciecia budzetéw szkoleniowych i rozwojowych - 11 (44%)

& obciecia budzetéw benefitéw pracowniczych - 7 (28%)

Mniej niz 25% firm korzystato z rozwigzan takich, jak:

& zwolnienie pracownikéw

& obnizenie stawek zatrudnionych pracownikéw i w ogtoszeniach o prace

& zwiekszenie wymagan w ogtoszeniach przy utrzymaniu proponowanych stawek
~

zmniejszenie wymiaru etatu pracy

S DA Wplyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
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Réwnoczesnie badane firmy deklarujg (n=35):

N

gotowos$¢ do wprowadzenia pracy zdalnej na zagdanie (lub jest ona obecnie realizowana) - 33 (94,3%)
& przygotowanie planu dziatan na wypadek kolejnego okresu kwarantanny - 19 (54,3%)

& dysponowanie ,planem HR”, gdyby wymagana byta redukcja zatrudnienia lub inne radykalne
rozwigzania - 12 (34,3%)

Zapotrzebowanie polskich firm na nowych pracownikéw zdecydowanie nie ulegto zmniejszeniu.
Juz w potowie 2020 roku dwie trzecie ankietowanych przedsiebiorstw planowato zatrudnia¢ nowe
osoby zgodnie z pierwotnymi planami z poczatku roku lub nawet zaktadato rekrutacje wiekszej iloSci
0s6b. Rozmowy prowadzone z firmami cztonkowskimi SoDA wykazuja, ze trend ten nie ulegt zmianie.
O ile sg to niewatpliwie dobre wiadomosci dla pracownikéw, to ciezko interpretowac to jako jedno-
znacznie optymistyczne informacje dla firm w obliczu wspomnianego powyzej rozwarstwienia mie-
dzy zapotrzebowaniem firm (doswiadczony specjalista, senior), a kandydatami dostepnymi na rynku
(absolwent, junior).
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Tak, wigcej niz Tak, zgodnie Tak, mniej niz Nie, wstrzymuje Inne
oryginalnie z oryginalnym oryginalnie sie przed zatrud-
planowatem/am planem planowatem/am nieniem nowych
pracownikéw
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Czy planujesz zatrudnia¢ nowych pracownikéw w Q3? n=74

Zrédto: SoDA
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Wartym odnotowania jest fakt, ze branza IT (poza okreso-
wym ,fine-tuningiem” organizacyjnym) nie zostata dotknie-
ta masowymi zwolnieniami. Co wiecej, po poczqtkowym
okresie niepewnosci firmy technologiczne szybko zaczety
wzmacniac¢ swoje mozliwosci kompetencyjne w zakresie
wspierania innych branz, m.in. w obszarze pracy zdal-
nej i zapewniania odpowiednich narzedzi pracownikom.
Dotyczy to takze zabezpieczania potgczen sieciowych, czy
w zakresie rozwoju e-handlu. Aktualnie duzq szanse dla
polskich firm SH stanowi zmiana podejscia przedstawicieli
rynku IT w DACH. Tamtejsze firmy jeszcze do niedawna dos¢
konserwatywnie podchodzity do ,nearshoringu”, jednak
przez ostatnie 6-7 miesiecy przedsiebiorcy zostali zmuszeni
przeniesienia pracy z biura do domu, otwierajgc sie bar-
dziej na zdalng wspétprace zaréwno bezposrednio ze swoimi
pracownikami, jak i zewnetrznymi dostawcami ustug IT/R&D.
Dodatkowo, duza presja kosztowa wspomnianych krajéw,
jak i braki wykwalifikowanej kadry (w samych Niemczech
brak kadry IT wptywa na 124 tys. nieobsadzonych stanowisk,
Zrédto: raport Capgemini Germany 2020) powoduje, ze pol-
ska branza IT/R&D wydaje sie by¢ optymalnym rozwiqzaniem
dla tych rosnqcych potrzeb, co zapewne przetozy sie w Polsce
na zwiekszenie zatrudnienia w tym sektorze. Mysle, ze war-
to obserwowac, czy obecna sytuacja (post-Covidowa w ob-
szarze pracy zdalnej) nie spowoduje tego, ze Polacy, ktorzy
dzisiaj zatrudnieni sq w miedzynarodowych firmach i pracu-
Jjq zagranicq, bedq wracac¢ do naszego kraju, aby prace dla
obecnych pracodawcéw swiadczy¢ z Polski (obnizajgc tym
samym swoje koszty zycia). W konsekwencji moze przyczynic
sie do tworzenia mniejszych, rodzimych firm, ktére bedg pol- Kamil Pilarski
skimi oddziatami zachodnich przedsiebiorstw, co tez bedzie

Dyrektor Zarzadzajacy Avid Technology
skutkowato wzrostem zatrudnienia w branzy IT/R&D. oraz Cztonek Zarzadu Klaster.IT
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B\J Praca zdalna - wyzwanie organizacyjne i zdrowotne

Przedsiebiorstwa w Polsce generalnie radzq sobie
z problemami jakie wytworzyta pandemia COVID-19.
Z prowadzonych obecnie badari wynika nawet,
Ze czesc¢ organizacji praktycznie nie musiata wdrazac
nowych wysoce skomplikowanych rozwiqzan.

Wsréd tych lideréw znajdujq sie przede wszystkim
firmy szeroko rozumianej branzy IT, dla ktérej pra-
ca zdalna, organizacja spotkan on-line, koordyno-
wanie wirtualnych zespotdw itd. to codziennos¢ od
wielu juz lat. Dla tego rodzaju przedsiebiorstw to nie
tyle wyzwanie, co okazja do dalszego usprawniania
organizacji, a w tym ograniczania zbednych kosztéw,
poprawa wydajnosci i zapewnienie pracownikom
komfortowych warunkdéw pracy sprzyjajgcych efek-
tywnosci i innowacyjnosci.

Jakkolwiek elastyczne rozwiqzania sq w stanie do-
stosowac sie do zmieniajgcych sie warunkdw, o tyle
pandemia stworzyta i nadal bedzie tworzy¢ nowe
wyzwania. Zwinny system benefitow pozwala pra-
cownikom na szybkq modyfikacje preferencji i tatwo
mogq oni rezygnowac z karnetu do zamknietej sitow-
ninarzecz zakupu sprzetu do ¢wiczenia w domu, czy
zamienic bilety do kina na dostep do oferty filméw,
czy szkoleri dostepnych on line. Jeszcze na poczgtku
2020 roku praca z domu traktowana byta jako be-
nefit. Jednak ma to takze swoje negatywne skutki,
nie tylko zwiqzane z satysfakcjg z pracy, poczuciem
przynaleznosci do zespotu, ale takze zdrowiem,
w tym zdrowiem psychicznym. Bedzie to wyzwanie
trudne, poniewaz problemdéw tego rodzaju nie uswia-
damiajq sobie w petni przedsiebiorstwa, a tym bar-
dziej ich pracownicy.

Konieczne bedzie zatem dalsze dostosowywanie ofer-
ty do potrzeb pracownikéw. Z badan wynika, ze naj-

SoDA

Business. Sales. HR.

wieksze znaczenie majg obecnie: rozszerzona opie-
ka zdrowotna, ktéra powinna obejmowac nie tyle
dostep do specjalistéw, ile kompleksowe dziatania
na rzecz utrzymania zdrowia i dobrego samopoczu-
cia, ubezpieczenia. Warto zwrdci¢ uwage, ze w pierw-
szej pigtce najwyzej wycenionych przez pracownikéw
swiadczen znalazty sie takze potrzeby edukacyjne
w zakresie zdrowia i profilaktyki zdrowia. To zupef-
nie nowe wyzwania zmieniajgce potrzeby pracowni-
kéw z ,Kupcie mi abonament na ustugi zdrowotne,
bo jest to standard na rynku.”, na ,Potrzebuje kom-
pleksowego doradztwa i réznorodnych dziatan na
rzecz utrzymania zdrowia, dobrego samopoczucia
i komfortu zycia zamiast dostepu do lekarzy, gdy juz
bede chory”. Wyzwanie to jednak warto podjqgc, gdyz
jak wskazujg badania, inwestycja w zdrowie pracow-
nikéw to jedna z najbardziej optacalnych inwestycji,
ktdra przynosi zwrot nie tylko poprzez lojalnosc¢ pra-
cownikéw, ich zaangazowanie i satysfakcje z pracy,
ale przede wszystkim zwrot finansowy uzyskany
dzieki wyzszej efektywnosci i nizszym stratom czasu.

Prof. SGH dr hab.
Tomasz Rostkowski

Instytut Kapitatu Ludzkiego,
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
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ROZDZIAL 4

WISDOM OF THE CROWD
- SPRZEDAZ

Uczestnikow naszego badania poprosilismy réwniez o wyrazenie opinii co do innych sektoréw gospo-
darczych, w konteks$cie szans i zagrozen zwigzanych z potencjalnym wolumenem inwestycji w rozwig-

zania IT w poréwnaniu do okresu przed pandemia.

Wedtug badanych przedsiebiorstw, sektory najbardziej zagrozone wptywem pandemii, to:
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Sektory, w ktérych dostrzegane sg najwieksze szanse na zwiekszenie inwestycji w IT, to:
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Szanse i zagrozenia dostrzegane przez SH w réznych sektorach gospodarki (n=32).

Zrédto: SODA

@ Zmiany na rynku E-Commerce

Pandemiczny google shopping sprawit, Ze na rynku e-commerce
zachodzq dynamiczne zmiany. Jak wskazujg raporty w najbliz-
szych miesigcach bedziemy obserwowac jego rozwdj i coraz wiek-
szy udziat w catosciowej sprzedazy detalicznej (niezaleznie od re-
gionu). Kryzys wywotany przez COVID-19 przyspieszyt ekspansje
handlu elektronicznego i wymusit na biznesie, szybkq transfor-
macje i lepsze linkowanie pomiedzy dziatalnosciq offline i on-
line'owq. Bezpieczenistwo transakcji, jasna i intuicyjna Sciezka
sktadania zamdwien oraz szybka obstuga klienta sq aktualnymi
priorytetami dla eBiznesu i czynnikami wptywajgcymi na decyzje
zakupowe nowych uczestnikéw na rynku.

Co to w praktyce oznacza dla nas? Zwiekszone zainteresowa-
nie rozwigzaniami e-commerce klasy "entry level” (dla bizne-
séw przenoszqcych sie do Sieci) oraz czesciej pojawiajgce sie
wyspecjalizowane wymagania firm juz sprzedajgcych w Sieci.
Méwimy tu np. o podnoszeniu efektywnosci dziatarn marketin-
gowych poprzez gtebszq automatyzacje, zapewnianiu wyzszego
bezpieczeristwa przetwarzania danych, usprawnieri w zakre-
sie UX czy gtebszej integracji pomiedzy platformq e-commerce,
a innymi systemami funkcjonujgcymi u klienta.

S DA Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
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@ Outsourcing i sprzedaz na rynkach zagranicznych

Pawet topatka

Dyrektor Zarzadzajacy
SoftServe Poland

SoDA

W pierwszej potowie 2020 roku globalna sprzedaz mocno spo-
wolnita. Pandemia i wynikajqca z niej niepewnosc zmotywowaty
nas do scistej kontroli kosztéw, zrewidowania planéw inwesty-
cyjnych i powiekszenia poduszki finansowej. Zmienity sie takze
nasze potrzeby. Najmocniej ucierpiata oczywiscie branza tury-
styczna czy rozrywkowa, ale na rynku pojawity sie takze nowe
mozliwosci. Przyspieszyt proces cyfryzacji i przechodzenia
w srodowiska chmurowe. To z kolei spowodowato mocne odbi-
cie sprzedazy na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu, trwa-
jgce az do teraz. W branzy IT wtasciwie wrdcilismy do sytuacji
sprzed kryzysu. Koniecznosc¢ pracy zdalnej czy wieksze zapo-
trzebowanie na wszelkiego rodzaju ustugi online wrecz wymu-
sity na nas przesuniecie zasobdw w kierunku bezpieczeristwa.
Obecnie obserwujemy bardzo duzy ruch zwigzany z koniecz-
nosciq zabezpieczenia danych i ich migracjg z lokalnych data
center do chmury - zaréwno publicznej, jak i prywatnej. Rosnie
wiec zapotrzebowanie na ustugi ekspertéw w tzw. High Value
Services, do ktérych nalezg m.in. Cloud, Big Data, Al, ML czy
AR i VR. Dla firm outsourcingowych to dobry okres. Lokalizacja,
Z ktorej pracujemy przestata miec¢ znaczenie, a zakup ustug
od zewnetrznych dostawcéw jest dla naszych klientéw bar-
dziej optacalny niz utrzymanie wtasnego zespotu. Cyfryzacja
na Swiatowych rynkach, zaréwno w Europie, Stanach Zjedno-
czonych czy Azji przyspiesza, a sprzedaz naszych ustug rosnie.
Potwierdzajq to nie tylko trendy, ktére na co dzieri obserwuje-
my, ale realne wyniki naszej pracy.

Wplyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
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Wspomniana wczesniej wieksza otwartos¢ klientow zagranicznych na zdalng wspétprace w zakresie
dostarczania ustug IT wzmocnita takze cato$ciowy optymizm wsérédd firm jezeli chodzi o mozliwosci
ekspansji miedzynarodowej. Wedtug badanych przedsiebiorstw, rynkami stwarzajgcymi najwigcej
szans w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej sg kraje Europy Zachodniej, Skandynawia, Wielka
Brytania oraz Stany Zjednoczone.
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Szanse i zagrozenia dostrzegane przez SH w réznych
Liczba odpowiedzi obszarach geograficznych (n=24)

Zrédto: SoDA
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ROZDZIAL 5

KONTEKST GOSPODARCZY

W poprzednim raporcie SoDA (COVID-19 Loss Report / Badanie strat rynku ustug IT spowodo-

wanych COVID-19) przeprowadzono badanie poniesionych przez przedsiebiorstwa strat pro-

jektowych' w marcu i kwietniu 2020 roku. Odnotowano wtedy straty projektowe na poziomie
52 849 000 PLN na podstawie 75 zgtoszen.

W biezgcym badaniu analizowane firmy wykazaty nastepujace efekty pandemii:

Straty projektowe w Q2 (tgcznie) 11 400 000 PLN, n=29
Straty projektowe w lipcu (tgcznie) 1005 269 PLN, n=23
Koszty obstugi COVID-192 (tgcznie) 2853500 PLN, n=30
Wartos$¢ zatoréw ptatniczych (tgcznie) 1708 000 PLN, n=29
Razem 16 966 769 PLN

Wartos¢ kosztow i niezrealizowanych inwestycji o
w przeliczeniu na procent zaplanowanych obrotéw 1,7 %o
na 2020 rok

Ponad potowa, bo az 12 z 23 firm wykazato brak strat projektowych w lipcu. 18 z 29 firm (62,1%)
wykazato brak zatoréw ptatniczych w momencie wypetniania kwestionariusza ankiety.

Inng metodg szacowania strat jest wziecie pod uwage obrotow, ktdére wptynety do firm w Q1 i Q2,
w kontekscie planowanych obrotéw na 2020 rok. Wedle tej metody, przypisano kategoriom przedziato-
wym znajdujgcym sie w odpowiedziach na pytanie “lle procent planowanego obrotu wptyneto tacznie
w Q11 Q2" wartosci odpowiadajgce Srodkom tych przedziatow.

Za strate projektowg uznaje sie wartos¢ czesciowo lub w pelni utraconych kontraktéw oraz redukgji stawek lub zespotéw projektowych w istniejgcych projektach. Nalezy zauwazy¢,
ze w odrdznieniu od strat w rozumieniu rachunkowym, sa to wartosci niezrealizowanych inwestycji w IT. Przedsiebiorcy, adaptujac sie do sytuacji i zwiekszajgc m.in. swoje zaangazowanie

w sprzedaz i marketing mogli odzyskac czg$¢ z tych strat, pozyskujgc nowych kontrahentéw i nowe kontrakty.

Koszty rozumiane jako wydatki poniesione bezposrednio w zwigzku z pandemig: zakup sprzetu mobilnego; koszty niewykorzystanego biura; koszty prawne konsultagji; koszty dostoso-

wania sanitarnego miejsc pracy; zwiekszenie kosztéw sprzedazy i marketingu, itp
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https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Loss-Report-Mar-Apr-2020.pdf
https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Badanie-strat-rynku-uslug-IT-Marzec-Kwiecien-2020.pdf
https://www.sodapl.com/downloads/COVID-19-Badanie-strat-rynku-uslug-IT-Marzec-Kwiecien-2020.pdf

W biezgcym badaniu analizowane firmy wykazaty nastepujgce efekty pandemii:

Planowane obroty na 2020 rok (tgcznie) 997 500 000 PLN, n=66

Powinno wptynac¢ (50% powyzszego) 498 750 000 PLN

Wptyneto 474 387 000 PLN (+ 20 000 000 PLN)
Szacowana strata / opéznienie 24 363 000 PLN (£ 20 000 000 PLN)
Szacowana strata jako procent planu 2,4%

(5,3% pesymistyczne - 0,07% optymistyczne)

Podobnie jak w poprzednim badaniu, powyzsze wartos$ci warto umiejscowi¢ w kontekscie.

Rozmiar rynku: Ustugi IT w Polsce w 2018 roku byty wycenione pomiedzy 12,373 i 154 miliardéw PLN.
W tym kontekscie, zaprezentowanych powyzej 66 firm odpowiada za okoto 7% rynku, a przytoczo-
na wartos¢ kosztéw i niezrealizowanych inwestycji odzwierciedla 0,13% catego rynku. Gdyby jednak
wzig¢ pod uwage liczbe firm biorgcych udziat w badaniu oraz liczbe przedsiebiorstw tworzacych
oprogramowanie w Polsce (8000 - 9000)°, powyzsza warto$¢ mogtaby by¢ duzo wyzsza (przy szacunku
strat na poziomie 1,7% i 15 mld rynku - 255 mIn zt, przy 2,4% - 360 mIn zt).

Wptyw na panstwo: Oszacowany wptyw pandemii na branze IT w postaci -1,7% czy -2,4% oznacza réw-
niez zmniejszenie wptywoéw do Skarbu Panstwa w postaci podatkéw (PIT, CIT, VAT) i sktadek ZUS na-
wet do 50% wartosci tej kwoty. Doktadne okreslenie tej wartosci jest bardzo ztozonym procesem, ale
mozliwy jest scenariusz przewidujgcy obnizenie wptywédw wynikajgcych bezposrednio z badania 0 9,5
miliona i nawet 180 milionéw, zgodnie z projekcjg wynikéw badania na catg branze.

Zatrudnienie w trakcie Q2 zwiekszyto sie. Cate badanie obejmuje firmy o tacznej liczbie 6420 pracow-
nikéw. W usrednieniu przedsiebiorstwa wykazaty sumaryczny wzrost o0 2,7% (175 zatrudnionych osoéb).

3 Oszacowanie rozmiaru catego rynku pochodzi z raportu [Twiz Best 100 Report (2018): 25% ustug sposréd 49,5 miliardéw PLN: Najwieksze firmy IT w Polsce w roku 2018 - ranking
ITwiz Best100 [PL]

4 Oszacowanie rozmiaru catego rynku pochodzi z raportu Computerworld TOP200 Report (2018): 25% ustug sposréd 60 miliardéw PLN: Computerworld TOP200 Edycja 2019 [PL]

5 Oszacowanie dostarczone przez Talent Alpha (https://talent-alpha.com/), bazowane na analizie firm, ktére promujg sie w Internecie (z wylaczeniem oséb samozatrudnionych), wsparte

przez inne publicznie dostepne Zrédta
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W firmach, w ktérych nastapita redukcja zatrudnienia, -133, n=66
wptyneto to na (osob)

W firmach, w ktérych nastapit wzrost zatrudnienia, +308, n=66
wptyneto to na (oséb)

Razem +175 (2,7%)
Stawiamy tu nastepujace przypuszczenia do dalszej weryfikacji

/ 0 . S

° w kolejnych badaniach:

& Mimo poczatkowych obaw branza IT nie stracita ptynnosci finansowe;j
podczas wiosennego lockdownu ani w p6zniejszych miesigcach.

& BranzalTwPolsce dobrze zaadaptowata sie do obecnej sytuacji, dzieki
utrzymaniu ptynnosci i zapotrzebowaniu na ustugi IT moze by¢ wiek-
szym niz wczesniej wsparciem dla innych gatezi gospodarki.

& Pomimo pandemii, bilans zatrudnienia w branzy IT jest pozytywny,

a nastroje na trzeci kwartat dotyczgce zatrudniania pracownikéw
sg pozytywne.

S DA Wptyw COVID-19 na branze Software Houses w Polsce
o Business. Sales. HR.



PODSUMOWANIE

Konrad Weiske

Prezes Zarzadu w Spyrosoft,
Wiceprezes SoDA

Pandemia i powigzany z nig kryzys ekonomiczny zadziataty na zasadzie soczewki -
dzieki temu wyraznie widac znaczenie, ale i trudnosci z jakimi mierzy sie branza IT
w Polsce. Z obserwacji rozwoju gospodarek innych krajéw europejskich wyraznie
wida¢, ze obecnie najlepiej maja sie te oparte na wiedzy. W takich przypadkach
branzg szczegélnie istotng jest IT, ktéra, jak wida¢ z wynikéw raportu, takze w Pol-
sce skutecznie broni sie przed kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Pozy-
tywne nastroje w branzy oraz oczekiwanie na rosngce zapotrzebowanie na ustugi
IT stanowig najlepszy dowdd na to, ze sektory oparte na wiedzy majg kluczowe
znaczenie dla krajowej gospodarki i przyczyniaja sie do szybkiego wzrostu PKB.
Fakt, ze zatrudnienie w branzy nie spada a rosnie oraz ze nie ma znaczacych zmian
w poziomie wynagrodzen wyraznie Swiadczg o silei stabilno$ci sektora IT w Polsce.

Martwigcym zatem jest fakt, ze branza wcigz nie doczekata sie ustrukturyzowa-
nego programu rozwojowego i wsparcia ze strony panstwa. Mylne jest zatozenie,
ze skoro radzi sobie ona dobrze, to nie wymaga dodatkowych naktaddéw i opieki
ze strony witadz. Z prezentowanego raportu jasno wynika, ze zmagamy sie przede
wszystkim z brakiem odpowiednio wykwalifikowanej kadry, co w dtuzszej perspek-
tywie stanie sie kluczowym czynnikiem hamujacym nasz rozwéj. Pracodawcy zrze-
szeni w SoDA wskazujg na wyrazng nadpodaz mtodych pracownikéw IT w stosunku
do pracownikéw z wiekszym doswiadczeniem. Jest to konsekwencjg coraz bardziej
rozmijajgcej sie z potrzebami rynku pracy ofertg edukacyjng.
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W kontek$ciewymuszonejpracyzdalnejten problemstaje sie szczegdlnie palacy, po-
niewaz w obowigzujgcych obecnie warunkach ograniczonego kontaktu, jako praco-
dawcy, mamy mniejsze mozliwo$ci wdrazania do pracy niedo$wiadczonych pracow-
nikéw i gwarantowania klientom wysokiej jakosci dostarczanych przez nich ustug.
Jako pracodawcy obserwujemy réwniez problem zwigzany z edukacjg w obszarze
IT. Absolwenci uczelni, po ich ukohczeniu, nie sg przygotowani do podjecia pracy
»Z marszu”. Proces ich wdrozenia i douczenia zajmuje okoto 2 lat a jego koszt
w catos$ciprzerzuconyjestnapracodawce, pomimo ze osoby te spedzity prawie 20 lat
w systemie edukacji. To kluczowe ograniczenie rozwoju rodzimych firm IT.

Inny obszar zwigzany z brakiem kadry dotyczy trudnos$ci w zatrudnianiu pracowni-
kéw z innych krajow, spoza UE. Aczkolwiek sg podejmowane kroki, ktére doceniamy
(np. Business Harbour), jednak jako branza wcigz czekamy na systemowe rozwigza-
nie tego problemu, ktére pozwoli nam w uproszczony sposéb podejmowac wspot-
prace ze specjalistami z Ukrainy, Biatorusi czy Ameryki tacinskiej.

Nie istnieje réwniez w Polsce zadne liczace sie na arenie miedzynarodowej zaplecze
naukowe powigzane z nowoczesnymi technologiami. Marzy mi sie polski instytut
naukowy Al,z ktorym jako branza moglibysmy aktywnie wspotpracowad i budowac
naszg przewage na rynku miedzynarodowym.

Kolejnym problemem sg rosngce koszty pracy. Aby pozosta¢ konkurencyjnymi
w oczach naszych klientéw, w poréwnaniu do kolegdw z Rumunii czy Ukrainy, nie
mozemy ich zwieksza¢, powinniémy raczej pomys$le¢ np. o preferencyjnych staw-
kach PIT dla oséb, ktére zdecydujg sie na wyb6r tej drogi zawodowe;j.

A im blizej jesteSmy kwestii publicznych warto wspomnie¢ o potrzebie utatwienia
dostepu do przetargdéw publicznych matym i $Sredniej wielkosci przedsiebiorstwom
IT. Pomimo obiecujgcych zmian wprowadzanych np. przez GovTech Prawo Zamé-
wien Publicznych ciggle pozostaje niedostosowane do realiéw w jakich operuja.
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ROZDZIAL 6

DANE | METODYKA
BADAWCZA

Badanie byto przeprowadzone miedzy 13 sierpnia a 21 wrzes$nia 2020 r. (wraz z jedng dodatkowa
odpowiedzig, ktéra wptyneta w pazdzierniku). Zbiér danych zawiera 74 odpowiedzi. Mozna podzieli¢
wedle dwéch zasadniczych kryteriow:

& Cztonkowie SoDA (45) - firmy spoza stowarzyszenia (29)

& Ze wzgledu narozmiar firmy:

[/ Mikroprzedsiebiorstwo: 22 (29,7%)
/7 Mate przedsiebiorstwo: 29 (39,2%)
/7 Srednie przedsiebiorstwo: 20 (27%)
[J Duze przedsiebiorstwo: 3 (4,1%)

Dane byty zbierane z uzyciem techniki CAWI za pomocg przygotowanego kwestionariusza. Kwestiona-
riusz podzielony byt na dwie czesci: czes¢ obligatoryjng (n=74) i cze$¢ rozszerzong z pytaniami, ktére
firmy mogty wypetnia¢ dobrowolnie (n ~ 30).
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Autorzy:

Software Development Association Poland (SoDA)
Michat Moroz (Makimo)

Konrad Weiske (SoDA, Spyrosoft)

tukasz Czajkowski (SoDA)

Zapraszamy do kontaktu e-mailowego: badania@sodapl.com.

Podziekowania:

Serdecznie dziekujemy wszystkim firmom biorgcym udziat w badaniu oraz wszystkim organizacjom,
ktére wsparty SoDA przy tym projekcie:

Invest In Pomerania

Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej

IT Corner
Klaster IT

Dziekujemy takze nastepujgcym osobom i organizacjom za wsparcie merytoryczne
w przygotowaniu raportu:

mgr Dominik K. Tama (Politechnika t6dzka)

Mateusz Papiernik i Krzysztof Rychlicki-Kicior (Makimo)
Agnieszka Porebska (TalentAlpha)

oraz catemu zespotowi SoDA

Kancelaria Slazak, Zapiér i Wspolnicy

Klaster IT

ITCorner

Korekta, ttumaczenie, grafika, sktad:

E150 Studio® / studio@e150.pl
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