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Sztuczna inteligencja zmienia oblicze handlu

elLeader wdraza innowacje technologiczne w dystrybucji produktéw grupy spétek DANONE

Sz4sty zmyst handlowcéw — tak nazywane sg rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji,
ktore wprowadzajg zupetnie nowg jakos¢ w zarzgdzaniu dostepnoscia produktéw na
poétkach sklepowych. Po polski patent technologiczny eLeader Shelf Recognition Al, wtasnie
siegnety spotki DANONE, a wdrozenie rozwigzania na terenie catej Polski powierzono
lubelskiej firmie eLeader. Dzieki tej innowacji firmy moga znacznie szybciej identyfikowac
potrzeby konsumentdw i skuteczniej na nie odpowiada¢, tym samym umacniajac pozycje
rynkowego lidera.

Technologia rozpoznawania obiektéw na fotografiach stosowana w aplikacji eLeader Shelf Recognition
Al, wzbogacona o panel raportowy, jest obecnie najszybszym na rynku narzedziem do analizowania i
podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ekspozycjg oraz dostepnoscig produktéw na potkach
sklepowych.

Polski patent rewolucjonizuje zarzadzanie dostepnoscia produktéw na pétce

Narzedzie eLeader Shelf Recognition Al, stworzone przez firme technologiczng eleader, znaczgco
usprawnia prace przedstawicieli handlowych w terenie m.in. poprzez liczenie i pomiar kluczowych
parametréw, odpowiedzialnych za prawidlowg ekspozycje produktéw w sklepach. Informacje
dostarczane w czasie rzeczywistym pozwalajg lepiej odpowiadaé na potrzeby konsumentéw i poprzez
to, pozytywnie wptywac¢ na wielkos¢ sprzedazy. Dane pozyskane dzieki wykorzystaniu sztucznej
inteligencji usprawniajg takze zarzadzanie faricuchem sprzedazy i umozliwiajg szybkg reakcje na zmiany
w otoczeniu biznesowym. Projekt objat swym zasiegiem prace 170 przedstawicieli handlowych na
terenie catej Polski. Kazdego miesigca eLeader przetwarza ponad 120 tys. zdje¢, na ktérych rozpoznaje
460 produktéw w 14 kategoriach produktowych.

— Rynek, szczegdlnie produktow FMCG, od dawna szukat narzedzi, ktére dostarczq precyzyjnych
informacji, zwigzanych z obecnosciq produktow na pétkach sklepowych. Dostepnosc takich danych ma
ogromne znaczenie, bo az przeszto 75% decyzji zakupowych jest podejmowanych w sklepie. Jesli wiec
produkt nie jest dostepny lub jego ekspozycja nie spetnia oczekiwarn kupujgcego, moze to przetozyc sie
na rezygnacje z zakupu lub wybor konkurencyjnej oferty. Dlatego zapewnienie wysokich standardow
ekspozycji produktow ma ogromny wptyw na wyniki sprzedazy, co doceniajq firmy, korzystajqce juz z
zaawansowanych rozwigzan analizy danych — wskazuje Rafat Melanowicz, Szef Departamentu Al w
eLeader.

Sztuczna inteligencja — szésty zmyst handlowcéw

Rozwigzanie eleader wykorzystywane jest podczas wizyty handlowej, kiedy konieczne jest
zaraportowanie ekspozycji produktéw. Z pomoca sztucznej inteligencji system analizuje wykonane
przez przedstawiciela handlowego smartfonem zdjecia, a nastepnie wylicza udziat w pétce, weryfikuje
obecnos$é, facing, braki i informacje o produktach w catej kategorii. Zdjecia przetwarzane sg w ciggu
kilku minut, dzieki czemu analitycy otrzymujg dane wrecz w czasie rzeczywistym. Szybkos$¢ obiegu
danych umozliwia korekte ekspozycji jeszcze w trakcie wizyty przedstawiciela. To prosta droga do
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eliminacji uciazliwych dla pracownikéw, czasochtonnych i narazonych na nieprawidtowosci analiz w
tzw. trybie recznym.

Innowacje utatwiajq prace

DANONE stawiajac na sztuczng inteligencje znaczgco udoskonalit dotychczasowy model zbierania i
oceny informacji. W opinii tukasza Pawtowskiego, Starszego Kierownika Zespotu Analiz Sprzedazy i
Rozwoju Systeméw w DANONE: — Wdrazajgc eleader Shelf Recognition Al chcieliSmy przede
wszystkim skrocic czas recznego raportowania naszych przedstawicieli handlowych. Zalezato nam na
wprowadzeniu innowacyjnego narzedzia, ktére zapewni staty dostep do szybkiej, automatycznej oraz
kompletnej informacji o sytuacji na rynku — w sklepie, a naszym przedstawicielom, juz podczas ich
wizyty w punkcie sprzedazy, wskaze kluczowe obszary dziatania. Aplikacja od eLeader umozliwia nam
zwiekszenie liczby badanych wskaznikéw, a co istotne — nie wymaga to zwiekszania czasu pracy
przedstawicieli handlowych. Wdrozone narzedzie przyczynia sie rowniez do wzrostu dostepnosci
naszych produktow na pdtkach i jakosci ich ekspozycji. W swoich dziataniach stawiamy na
innowacyjnosé¢, dlatego jestesmy jednq z pierwszych firm w naszej kategorii, ktéra wdrozyta
rozwigzanie eLeader Shelf Recognition Al.

Na inne korzysci zwraca uwage Dariusz Radzimirski, Starszy Kierownik ds. Rozwigzan Biznesowych w
grupie spotek DANONE — Rozwigzanie jest w petni zintegrowane z SFA i dane ptynnie zasilajg inne
systemy informatyczne. Utatwia to zarzqdzanie catosciqg, a takze pozwala skalowac to rozwigzanie na
inne kraje, w ktorych funkcjonuje DANONE.

elLeader Shelf Recognition Al uzupetnit wczedniej wdrozony system SFA elLeader. Stosowany model
perfect store wprowadza kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i wylicza punkty za spetnienie
standardéw. W ciggu kilku minut jest mozliwa ocena sklepu, przedstawiciela handlowego i
realizowanej przez niego wizyty. Rozwigzanie zastosowane w Polsce pozwala na zasilanie réznych
systemow informatycznych i jest wdrazane takie na innych rynkach, na ktérych dziatajg spétki
DANONE.
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elLeader - Swiatowej klasy polski producent i dostawca oprogramowania biznesowego gtownie na urzadzenia
mobilne, realizujgcy projekty i wdrozenia na catym Swiecie. Firma rozpoczeta swojg dziatalnos¢ ponad 20 lat
temu, a dzi$ tgczy mobilno$¢ m.in. ze sztuczng inteligencja i rozwigzaniami typu chmura. Fundament grupy tworza
firmy: eLeader (systemy klasy SFA/FFM) i Finanteq (bankowos$¢ mobilna). Wewnatrz grupy stale rozwijane sg
kolejne start-up'y technologiczne, jak np. Productive24 (platforma automatyzujgca klasyczny development).
eleader dostarcza rozwigzania Retail Store Execution wspierajgce realizacje strategii sprzedazowej w terenie.
Permanentnie rozwija mobilne systemy SFA/FFM ze sztuczng inteligencjg usprawniajgce m.in. merchandising
wizualny. Za swojg dziatalnos$¢ i oferowane rozwigzania zostata doceniona przez globalne osrodki analityczne (np.
Gartner, POI)
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